
CSR

مسئولیت اجتماعی 



فصلنامه علمی، فرهنگی و آموزشی
شرکت مخابرات ایران 

 سرمقاله  / 2
 گزارش  / 3

 روابط عمومی به خلق ارزش های بزرگ تر می اندیشد/ 3  
 چگونه CSR باعث افزایش شهرت برند می شود / 8 

 دریافت تندیس برند محبوب ایرانی ، نقطه عطفی در کارنامه CSR مخابرات ایران / 10 
 برندهای مسئول با نفوذ بر قلب های مشتریان حاکمیت می کنند/ 12  

 هیئت مدیره جدید شرکت مخابرات ایران معرفی شدند / 16   
 خدمات غیر حضوری و پایداری ارتباطات برای کاهش شیوع کرونا  / 20

 بورس / 26
 درآمدزایی 18 هزار میلیارد ریالی »اخابر« در سه ماه / 26

 فرهنگ و سازمان  /30 
 دورکاری و ضرورت حفظ فرهنگ سازمانی در خارج از محل کار / 30 

 معرفی کتاب / 34
 دانش تحول / 36

  هوش مصنوعی در دوره همه گیری ویروس کرونا  / 36
 کرونا و سودی که عاید کنسرن های اینترنتی شد/ 40

 مقابله هوش مصنوعی با سخت ترین مشکلات جهان / 42
 جهان نما / 44

 حکمرانی الکترونیک در تحولات آینده ایران / 44 
 مخابرات ، الزام توسعه زیرساخت برای شهر هوشمند / 46 

 پلتفرم و آینده جهان  / 48
 رشد و جهانی شدن بنگاه های کوچک و متوسط / 50  

 مقاله / 52
 اینترنت اشیا در شهر هوشمند  / 52  

 اخبار استان ها  /60
 معارف  / 64

فصلنامه ارتباطات از همکاران، محققان و نویسندگان در حوزه های مختلف مخابراتی، اجتماعی و سازمانی مقاله می پذیرد. 
این فصلنامه در اصلاح و ویرایش مطالب آزاد است . 

 مدیر مسوول: محمدرضا بیدخام 
 سردبیر: نسیمه پوراکبری 

 کمیته علمی: داود زارعیان، محمد خجسته نیا
عباس پورخالصیان، نورالله جلالی 

 دبیرتحریریه: زهرا بلبلی 
 تحریریه: فاطمه جمارانی، زهرا دوست محمدیان 

امیرحسین شکرانی 
 مدیراجرایی: زهرا بلبلی 

 مدیرفنی و هنری: مجید عاطفی
 مجری طرح: آژانس تبلیغاتی هیـوا 

 عکس: محمد یحیوی 
 امورمشترکان: اصغر اسدزاده 

 شمارگان: 2300 نسخه 
 نشانی: تهران، بلوار سردارجنگل، بین چهارراه مخبری 

و میرزابابایی، ساختمان شهید قدیری، شماره 1 . 
 کدپستی: 1466666123

 تلفن : 47232219
 دورنگار: 44447990

 publications@tci.ir :پست الکترونیک 
 ISSN1735-02004

ارتباط دوسویه با مخاطبین»ارتباطات«
فصلنامــه ارتباطــات، بــه منظــور اطــلاع از نظــرات و پیشــنهادات و انتقــادات خواننــدگان 
ــه  ــان تحریری ــاط دوســویه می ــراری ارتب ــرای برق ــه، درگاهــی را ب ــن فصلنام ــرم ای محت
ــدان  ــت . علاقه من ــرده اس ــاد ک ــات« ایج ــه ارتباط ــدگان و مخاطبان»فصلنام و خوانن
ــر  ــر زی ــا اســکن تصوی ــه »ارتباطــات«، ب ــا تحریری ــاط ب ــراری ارتب ــرای برق ــد ب می توانن
ــخ  ــوند و پاس ــی ش ــن درگاه ارتباط ــک lish.ir/1jDh، وارد ای ــتفاده از لین ــا اس ــا ب و ی

ــد.  ــت نماین خــود را دریاف

فهرست 

W W W .  T c i . i r

266

پاییـز 
1399

ERTEBATAT
267



4

پاییز 1399   
ERTEBATAT

267

5 45

سرمقاله 

بهخلقارزشهایبزرگتر
میاندیشد

امــروزه مســئولیت اجتماعــي )CSR( ازجملــه 
ســازمان های  کــه  اســت  موضوعاتــي 
ــد.  ــر اجــرای آن دارن ــژه ای ب ــد وی ــن تأکی نوی
ــازمان،  ــت س ــی رود مدیری ــار م ــن رو انتظ ازای
مشــارکت در مباحــث اجتماعــي و توجــه 
ــه  ــازمانی را ب ــي س ــئولیت اجتماع ــه مس ب
عنــوان ضرورتــی اجتناب ناپذیــر انجــام دهــد. 
مســئولیت اجتماعــي ســازمان بر مســئولیت و 
ــک  ــار ی ــاس و رفت ــوان اس ــخ گویی به عن پاس
ــر  ــر ب ــد دارد و ناظ ــاع تأکی ــازمان در اجتم س
ــا  ــراه ب چگونگــي کســب وکار مســئولانه هم
منافــع ســازماني اســت. ســازمان ها عــلاوه بــر 
انجــام وظایــف ســنتي خــود بــه فعالیت هــای 
ــدف  ــه ه ــده اند ک ــف ش ــز مکل ــري نی دیگ
ــارات  ــه انتظ ــخ گویی ب ــا، پاس ــن فعالیت ه ای
ــک  ــرای کم ــارکتی ب ــرد مش ــه و رویک جامع
ــت و از آن  ــی اس ــائل اجتماع ــل مس ــه ح ب
ــازمان ها  ــی س ــئولیت اجتماع ــوان مس به عن
یــاد می شــود. در ایــن میــان واحدهــای روابــط 
ــق  ــد در تحق ــازمان ها می توانن ــی در س عموم
مســئولیت اجتماعــی ســازمان در قبــال جامعه 
ــد. ــا نماین ــده ای ایف ــر و تعیین کنن ــش مؤث نق

مســئولیت  فراینــد  در  عمومــي  روابــط 
ــده  ــی تعیین کنن ــازمانی نقش ــی س اجتماع
ــکاری و  ــدون هم ــا ب ــته دارد؛ ام و برجس
همدلــی ســایر حــوزه هــای ســازمان هرگــز 
ــق  ــر وموف ــش، موث ــن نق ــد در ای نمی توان
باشــد. روابــط عمومــی وقتــی موثــر اســت 
کــه بخــش اساســی و همیشــگی از فراینــد 
تصمیم گیــری مدیــران ارشــد ســازمان 
عمومــی  روابــط  عبارتــی  بــه  باشــد. 
ــه  ــت ک ــتمی اس ــی در سیس ــی اساس بخش
ــرای  ــازمان ب ــک س ــوان ی ــه عن شــرکت ب
و  تصمیم هــا  اجــرای  تصمیم گیــری، 
اســتفاده  آن  از  اهــداف خــود  پیگیــری 
ــرکت از  ــی ش ــئولیت اجتماع ــد. مس می کن
ــعه  ــرکت توس ــتم در ش ــن سیس ــق ای طری
ایــن  در  حوزه هــا  تمامــی  می یابــد. 
سیســتم دخیــل و ســهیم هســتند.  بــر ایــن 
را  روابــط عمومی هــا  اســاس می تــوان 
ســفیران مســئولیت اجتماعــي دانســت کــه 

ــا همــکاری ســایر حــوزه هــای ســازمان  ب
ــر نقش آفرینــی صحیــح در قبــال  عــلاوه ب
می تواننــد  ســازمان،  اصلــي  ذینفعــان 
ــعه  ــازی و توس ــور فرهنگ س ــوان مح به عن
و تعمیــم ایــن اصــل ارزشــمند و یــادآوری 

ــد. ــي گردن ــردم تلق ــوم م ــه عم آن ب
اتخــاذ اســتراتژي صحیــح و هدفمنــد از 
ــر  ــي ب ــه متک ــي ک ــط عموم ــوي رواب س
ــی به صــورت  ــی و نتیجــه گرای ــد گرای فراین
ــه  ــي دغدغ ــر نوع ــد، بیانگ ــان می باش توأم
بــا بهره گیــری از ظرفیــت اخــلاق عمومــي، 
صداقــت،  اعتمــاد،  حرفــه ای،  اخــلاق 
درســتي، وفــاي بــه عهــد نســبت بــه 
دیگــران، عدالــت و مســاوات و فضائــل 
شــهروندي و خدمــت بــه جامعــه در راســتاي 

ــت. ــي اس ــئولیت اجتماع ــق مس تحق
تأمیــن  راســتای  در  عمومــی  روابــط 
ســاختار  تدویــن  بــا  اجتماعــی  منافــع 
ــب  ــتریان و مخاط ــه مش ــه ب ــی ک پیام های
در  می توانــد  می دهــد  خــود  ســازمان 
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گزارش

سفیران همدل، خالق ارزش های اجتماعی

روابط عمومي با استراتژی »مای جمعی«
حیاتاقتصادیولزوممسئولیتاجتماعی

امــروزه در جهــان رقابت، موضوع »مســئولیت 
جزئــی  به عنــوان  شــرکت ها«  اجتماعــی 
ــت  ــوزه مدیری ــب در ح ــم غال ــت از پارادای ثاب

شــرکت ها تبدیل شــده اســت.  
ــی  ــئولیت اجتماع ــت، مس ــای مدیری در دنی
ــگاه  ــک ن ــرده و در ی ــور پیداک ــازمانی، ظه س
ــوان گفــت: ســازمان  ــا ســاده می ت علمــی ام
در مقابــل جامعــه ای کــه در بســتر آن کار 

می کنــد؛ مســئول اســت.
از طرفــی، تغییــر در شــیوه نگرش بــه مدیریت 
ــه  ــا شــرکت ها ب کســب وکار موجــب شــده ت
ایــن مهــم دســت یابنــد کــه فقــط در برابــر 
ســهامداران و مدیــران ارشــد شــرکت مســئول 
ــودآوری  ــرای س ــه ب ــور ک ــتند و همان ط نیس
ــت  ــود وق ــرکت خ ــا ش ــازمان و ی ــی س کم
می گذارنــد، لازم اســت بــا شــناخت ذی نفعــان 
جدیــد، خواســتگاه انتظــارات واقعــی آن هــا را 
شناســایی و در جهــت رفــع آن هــا اقــدام کنند.

پذیــرش ایــن مــدل از مســئولیت بــرای هــر 
کســب وکاری کــه تولیــد خدمــت و یــا ثــروت 

ــد. ــر می رس ــه نظ ــروری ب ــد، ض می کن
مســئولیت  از  می تــوان  میــان  ایــن  در 

اجتماعــی بــه عنــوان ســرمایه اجتماعــی نــام 
بــرد و کارمنــدان و خدمتگــزاران در شــرکت و 
همچنیــن مشــتریان هــر شــرکتی را در ســبد 

ــرار داد. ــی ق ــئولیت اجتماع مس
در شــرایطی کــه اســتخوان بنــدی هــر 
شــرکتی را نیــروی انســانی تشــکیل می دهــد، 
چــه مســئولیتی بالاتــر از اینکــه ایــن اجتمــاع 
انســانی را خــوب فهــم کنیــم، بــا نیازهــای به 
روز آن هــا پیــش رویم و نســبت به مشــکلات 

ــیم. ــنا باش ــا درد آش ــای آن ه و چالش ه
ــه روح  ــم ک ــت بدانی ــان لازم اس ــن می در ای
فعالیــت اجتماعــی کــه همــان کار گروهــی و 
مشــارکتی در انجــام وظایــف اداری اســت، جز 
بــا توجــه بــه مســئولیت پذیــری اجتماعــی در 
قبــال تــک تــک همــکاران میســر نمی شــود.
امــا آن ســوی گــود بــا مشــتریانی مواجهیــم 
کــه خواســتگاه نیازهایشــان هــر روز عمیق تر 
می شــود و مطالبــات بــه حقــی دارنــد و ســوار 
بــر کشــتی فنــاوری در حــال حرکتنــد. حــالا 
دیگــر مســئولیت اجتماعی مــا دوچندان شــده 
و لازم اســت، ابتــدا همکاران و مشــتریانمان را 
به عنــوان ملازمــان آگاه و فهیــم دریابیــم و از 

قافلــه ایــن ســرمایه بــزرگ اجتماعــی غافــل 
. یم نشو

همچنیــن لازم اســت برنامــه ای هدفمنــد 
اجتماعــی  مســئولیت پذیری  حــوزه ی  در 
ــانی را  ــع انس ــت مناب ــیم، مدیری ــته باش داش
اصــل بدانیــم و بــا شناســایی توانمندی هــای 
ــر بــرای رشــد فــردی،  انســانی، فرصتــی براب
اجتماعــی و بهبــود معــاش فراهــم کنیــم. بــا 
ــرد  ــد و عملک ــای کارآم ــتراتژی ه ــاذ اس اتخ
ــاز، تمامــی ذی نفعــان،  مناســب در مواقــع نی
بــه پیــاده ســازی هرچــه بیشــتر ایــن موضوع 
مهــم و تــداوم آن در ســازمان کمــک شــایانی 
ــم  ــران ه ــرات ای ــرکت مخاب ــد. ش ــی کنن م
از ایــن قاعــده مســتثنی نیســت، چراکــه 
رضایــت همــکاران، یکــی از عوامــل مهــم در 
ایجــاد خلاقیــت و نــوآوری اســت تــا خدمــات 
جدیــد و متناســب بــا نیازهــای مشــتریان، در 
شــرکت ارائــه شــود، حیــات اقتصادی شــرکت 
ــره  ــت، زنجی ــد و در نهای ــره نیفت ــه مخاط ب
رضایت منــدی کارمنــد و مشــتری، محکــم و 

ــد.  پایــدار باقــی بمان
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ــر روی  ــه ب ــار، چ ــدگاه و رفت ــرش، دی نگ
مخاطبــان درون ســازمان و چــه مخاطبــان 
ــه  ــد و ب ــر ایجــاد کن ــرون ســازمان تغیی بی
اعتمادســازی بپــردازد. روابــط عمومــي 
ــک  ــوان ی ــی را به عن ــل اطلاع یاب ــه اص ک
مقدمــه بــراي برقــراري ارتبــاط و متعاقــب 
آن اطلاع رســانی و اعتمادســازی دنبــال 
مســئولیت  بــر  متکــي  اگــر  می کنــد، 
ــج  اجتماعــي و انجــام تعهــدات باشــد، منت

ــد. ــد ش ــق ارزش خواه ــره خل ــه زنجی ب

امــروز، کارایــی اقتصادی و ســودآوری، تنها 
نمی شــود  تلقــی  شــرکت ها  مســئولیت 
بلکــه مســئولیت اجتماعــی آن هــا نیــز مهم 
و موردتوجــه جامعــه اســت. همان گونــه 
خــود،  تولیــدات  بــا  شــرکت ها  کــه 
ــد،  ــرار می دهن ــر ق ــت تأثی ــه را تح جامع
ــام  ــه انج ــزم ب ــا را مل ــز آن ه ــه نی جامع
ــلاوه  ــا ع ــد ت ــی می کن ــئولیت اجتماع مس
ارائــه خدمــات مطلــوب،  و  تولیــد  بــر 

رعایــت  نیــز  را  اجتماعــی  ملاحظــات 
اجتماعــی،                 مســئولیت  مفهــوم  کننــد.  
 Corporate Social Responsibility

بــه این معناســت کــه مؤسســات بایــد بتوانند 
ــق  ــا غیرمســتقیم از طری به طــور مســتقیم ی
ــاه  ــود رف ــه بهب ــود ب ــای خ ــام فعالیت ه انج
اجتماعــی کمــک کننــد. ایــن دیــدگاه از ایــن 
بــاور ناشــی می شــود کــه یــک کســب وکار بــا 
محیــط اطرافش بســیار درهم تنیــده و موفقیت 

ــت. ــه اس ــلامت جامع ــته به س آن وابس

در ســال 1991 » دکتر کارول « اصول 4  گانه ای 
را تحــت عنــوان » هــرم مســئولیت پذیری 
اجتماعــی « عنــوان نمــود کــه به طــور خلاصــه 

شــامل مــوارد ذیــل می باشــد:
ــئولیت  ــده مس ــادی؛ بیان کنن ــد اقتص  بع
اقتصــادی شــرکت نســبت بــه ذی نفعانــش، 
ــا تعهــد شــرکت   بعــد قانونــی؛ مرتبــط ب
ــررات  ــن و مق ــروی از قوانی ــه پی ــبت ب نس

قانون گــذار. به وســیله  وضع شــده 
 بعــد اخلاقــی؛ بیان کننــده آن اســت 
و  عادلانــه  می بایــد  شــرکت  کــه 
ــن  ــر ای ــلاوه ب ــد و ع ــار کن ــه رفت منصفان

تصمیمــات، عملکــرد آن نیــز بایــد بــا 
توجــه بــه تعهــدات قانونــی اش باشــد 
 بعــد بشردوســتانه؛ گویــای مشــارکت 
داوطلبانــه و بشردوســتانه در طیــف وســیعی 
به منظــور  و  عام المنفعــه  فعالیت هــای  از 
ــای  ــه و ایف ــه ای از آلام جامع ــام گوش التی
نقشــی قــوی و مؤثــر در حــل مشــکلات و 

ــت. ــی اس ــلات اجتماع معض
بالاتریــن ســطح ایــن 4  بعــد، بعــد انســان 
دوســتانه آن اســت کــه شــرکت را مســئول 
ــطح  ــد س ــا بتوان ــد ت ــی می دان فعالیت های
رفــاه انســان ها را ارتقــا دهــد و حســن 

ــد. ــت کن ــه ثاب ــود را در جامع ــت خ نی
ــه انتظــار دارد کــه  ــن راســتا، جامع در همی
و  برنامه ریزی هــا  نحــوه  در  شــرکت ها 
ــه  ــک رابط ــد ی ــان، بتوانن ــوع عملکردش ن
را  آن  و  ســاخته  برقــرار  بخشــی  کلان 
ــه ای کــه گســترش  مدیریــت کننــد؛ به گون
و توســعه یــک بخــش، عــدم توســعه 
بخــش دیگــر را بــه دنبــال نداشــته باشــد و 
تعارض هــا و گســیختگی ها، هزینــه ای را 

ــد. ــل نکن ــا تحمی ــایر بخش ه ــه س ب
بعــد  در  فقــط  ســازمان  یــک  اینکــه 
تعریف شــده  مأموریــت  و  اقتصــادی 

خــود )طبــق هــرم مســؤولیت پذیــری 
ــد  ــد دیگــر نمی توان اجتماعــی( حرکــت کن
مشــروعیت  دارای  موفــق،  ســازمان 
جامعــه  در  پذیــر  مشــارکت  و  کامــل 
ــر  ــه در عص ــود. چراک ــوب ش ــروز محس ام
ــیده اســت، حضــور  ــات رس ــه اثب حاضــر ب
در  ســازمان ها  حداکثــری  مشــارکت  و 
نوع دوســتی،  بشردوســتانه،  فعالیت هــای 
ــور  ــام ام ــن و انج ــه محرومی ــیدگی ب رس
خیریــه، چهــره و تصویــری مطلــوب، پویــا 
ــکار  ــزد اف ــازمانی را در ن ــعه یافته س و توس
ــاوت  ــش و قض ــرض نمای ــه مع ــی ب عموم
ــد  ــن بع ــان بالاتری ــن هم ــذارد و ای می گ
ــی ســت  ــری اجتماع ــرم مســؤولیت پذی ه
کــه امــروز بایــد بیشــتر مــورد توجــه 

ســازمان ها قــرار بگیــرد.

یکــي  به عنــوان  اجتماعــي  مســئولیت 
و  مدیریــت  حــوزه  مفاهیــم  صدهــا  از 
ســازماني  اســتراتژیک  برنامه ریــزی 
فعالیت هایــی  و  قرارگرفتــه  موردتوجــه 
نظیــر آمــوزش کارکنــان و خانواده هــا، 
منشــور اخلاقــي ســازمان، خدمــات محلــي 
کیفیــت  گواهی نامه هــای  بنگاه هــا، 
تعالــي  گواهینامه هــای  زیســت محیطی، 
در  آن  نظایــر  و  ســرآمدي  و  ســازماني 
ــزه  ــرح جای ــد ط ــی مانن ــار فعالیت های کن
ســازماني،  تعالــي  و  بهــره وری  ملــي 
تشــکیل کمیتــه ملــي توســعه پایــدار، 
نظــام  قانــون  تدویــن  محیط زیســت، 
صنفــي و لایحــه قانونــي حمایــت از حقوق 
آیین نامــه  تدویــن  مصرف کننــدگان، 
حاکمیــت شــرکتي و الــزام آن هــا بــه 
از  حمایــت  و  شــفافیت  و  پاســخ گویي 
ــزاري  ــران، برگ ــل مدی ســهام داران در مقاب
کنفرانــس مســئولیت اجتماعــي شــرکت ها 
)نهادینه ســازی  نمــا  طــرح  ارائــه  و 
و  شــرکت ها(  اجتماعــي  مســئولیت 
تشــکیل ســتاد ترویــج مســئولیت اجتماعــي 
شــرکت ها، اخــذ عــوارض اجتماعــي ماننــد 
عــوارض مربــوط بــه آموزش وپــرورش، 
آن،  نظایــر  و  بازیافــت  محیط زیســت، 

ــا  ــتقیم و ی ــورت مس ــه به ص ــه و هم هم
غیرمســتقیم بــه حــوزه مســئولیت های 
اجتماعــي مبتنــي بــر ایــن رهیافــت دلالــت 

ــد. دارن

ــز،  ــر چی ــل از ه ــي قب ــئولیت اجتماع مس
چارچــوب حاکمیــت اخلاقــي را مطــرح 
ــازمان ها  ــاس آن، س ــر اس ــه ب ــد ک می کن
بــه فعالیت هایــی اقــدام می کننــد کــه 
ــئولیت  ــد. مس ــر کن ــه را بهت ــرایط جامع ش
اجتماعــي بــه رفتارهــا و تصمیمــات مبتنــي 
بــر ارزش هــای پذیرفته شــده اجتماعــي 
مربــوط می شــود. ســازمان ها بایــد بــا 
ــاه  ــود رف ــي در بهب ــع مال ــاص مناب اختص
جامعــه  اکثریــت  موردقبــول  اجتماعــي 
ــي  ــئولیت اجتماع ــن مس ــند. همچنی بکوش
ممکــن اســت بــه چگونگــي عمل ســازمان 
آلودگــي  هماننــد  گوناگــون  امــور  در 
محیط زیســت، تبعیــض، فقــر، بیــکاري، 
ــوط شــود.  ــن مــوارد مرب ــر ای ــورم و نظای ت
مســئولیت اجتماعــي یعنــي نوعي احســاس 
تعهــد. بــه نظــر »کیــت دیویــس« مدیــران 
ــي  ــش خصوص ــاري بخ ــازمان های تج س
ــد  ــری کنن ــیوه ای تصمیم گی ــه ش ــد ب بای
کــه در کنــار کســب ســود بــراي مؤسســه، 
ســطح رفــاه کل  جامعــه نیــز بهبــود یابد، از 
ــی گذاري  ــوزه خط مش ــر در ح ــویی دیگ س
بــا  بنگاه هــا،  اجتماعــي  مســئولیت های 
توجــه بــه مفاهیــم اســلامي قابل طــرح در 
ــه  ــه ب ــران، رویکــرد اخلاق گرایان جامعــه ای
ــک  ــي کم ــئولیت های اجتماع ــج مس تروی

ــرده اســت. ک

 در ایــران بســیاري  از صاحبــان حــرف 
مشــخصه های  اســاس  بــر  ســرمایه،  و 
از  برگرفتــه  کــه  جامعــه  اخلاقــي 
ارزش هــای اخلاقــي و نظــام اســلامي 
مســئولیت های  اجــرای  بــه  اســت، 
اجتماعــي می پردازنــد. ســرمایه گذاری در 
ــي  ــنه محل ــای قرض الحس ــبکه بانک ه ش
و مســاجد و بــازار و پرداخــت وام هــای 
قرض الحســنه، کمک هــای خیریــه بــه 
ــاران خــاص از  ــولان و بیم ــدان، معل نیازمن
طریــق کمک هــای مردمــي بــه بهزیســتي، 
ســالمندان،  خانه هــای  امــداد،  کمیتــه 
ــه  ــاص، تهی ــای خ ــای بیماری ه انجمن ه
ــراي زوج هــاي جــوان، ســاختن  ــه ب جهیزی
راه هــا  مســاجد،  حســینیه ها،  مــدارس، 
ســفره های  خیریــه،  درمانگاه هــای  و 
افطــاري مخصــوص گروه هــای خــاص 
نیازمنــد در مــاه مبــارك رمضــان و اطعــام 
ــد و  ــد آبرومن ــای نیازمن ــان خانواده ه پنه
ــی از  ــر، نمونه های ــاد دیگ ــیار زی ــوارد بس م
ایــن ایفــاي نقــش اســت. در فراگیــر شــدن 
مراســم   مســئولیت پذیری،  نــوع  ایــن 
و  دینــي  و  مذهبــي  ســخنرانی های  و 
ــای  ــراد و گروه ه ــه اف ــات ب ــق اخلاقی تزری
ــته و دارد.  ــي داش ــش مهم ــي، نق اجتماع
ــر قــرض، انفــاق  ارزش هــای اخلاقــي نظی
و صدقــه، وقــف و نظایــر آن جایــگاه بســیار 
ــد. ارزش هــای  ــن حــوزه دارن مهمــي در ای
کارآمــد  ابزارهــاي  به عنــوان  اخلاقــي 
ــود و  ــمرده می ش ــلامي ش ــاد اس در اقتص
دولــت اســلامي بایــد در حفــظ و حراســت 
فضاســازي  رهیافــت  بکوشــد.  آن هــا 
و  خیــرات  منشــأ  جامعــه  در  اخلاقــي 

معیار مشروعیت سازمانی در نزد افکار عمومی

  )1-1(
هرم مسئولیت پذیری اجتماعی ) کارول (

 مفهــوم مســئولیت اجتماعــی،  Corporate Social Responsibility بــه 
ایــن معناســت کــه مؤسســات بایــد بتواننــد به طور مســتقیم یــا غیرمســتقیم از 
طریــق انجــام فعالیت هــای خــود بــه بهبــود رفــاه اجتماعــی کمــك کننــد. این 
دیــدگاه از ایــن بــاور ناشــی می شــود کــه یــك کســب وکار بــا محیــط اطرافــش 

بســیار درهم تنیــده و موفقیــت آن وابســته به ســامت جامعــه اســت.

مسئولیت اجتماعی و مصادیق آن 

CSR فضاسازي اخلاقي در سایه مسئولیت پذیری
 بشردوستانه 

شهروند خوبی باشیم 

مسئولیت پذیری اخلاقی 
به اصول اخلاقی پایبند باشیم 

مسئولیت پذیری حقوقی
به اصول اخلاقی پایبند باشیم

مسئولیت پذیری اقتصادی 
مفید باشیم 
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مســئولیت پذیری های فراوانــي بــه دور از 
کژکارکردهــاي مســئولیت پذیری اجتماعــي 
ــام  ــه نظ ــرد منفعت گرایان ــر رویک ــي ب مبتن
ســرمایه داری اســت. در نظــام اخلاقــي 
ــر و  ــل خی ــه عم ــام هرگون ــلامی، انج اس
ــزه  ــا انگی ــا و ی ــه دور از ری ــد ب ــي بای اخلاق
کســب ســود و منفعــت صــورت پذیرفتــه و 

ــد. ــي باش ــاي اله ــراي رض ــاً ب صرف

مســئولیت اجتماعــي ســازمان ها، بــراي 
ــر  ــه تصوی ــردن و ب ــد ک ــف، قاعده من تعری
کشــاندن نقــش و مســئولیت جدیــدی برای 
ســازمان ها  تــا  ایجادشــده اند  ســازمان 
تمرکــز و توجــه خــود را بــا محــور رســالت 
انتفاعــي تعریف شــده، بــر حــوزه ای بــه 
نــام اجتمــاع خــود معطــوف دارنــد. ازلحــاظ 
ــاد  ــرد ایج ــا رویک ــازمان ها ب ــي، س تاریخ
ــد؛  ــود پایدارن ــهام داران خ ــراي س ــود ب س

ــن  ــراي تضمی ــرد ب ــن رویک ــروز ای ــا ام ام
بقــا کافــي نیســت. در دنیــاي مــدرن، 
هــر  در  و  هرانــدازه  بــا  ســازمان ها 
ــت  ــود رضای ــا خ ــراي بق ــد ب ــازاري، بای ب
ــن  ــد و ای ــظ کنن ــب و حف ــه را کس جامع
حاصــل  صورتــي  در  فقــط  رضایــت 
ــاور داشــته باشــند  ــع ب ــه جوام می شــود ک
تأثیــر ســودمندي  ســازمان ها  عملیــات 
باقــي  محیط زیســت  و  انســان ها  بــر 
ــرمایه گذاران  ــادي، س ــردم ع ــذارد. م می گ
ــیعي  ــف وس ــت مداران و طی ــوه، سیاس بالق
ــازمان ها را مســئول  ــان س از دیگــر ذی نفع
و  زیســت محیطی  اجتماعــي،  اثــرات 
ــئولیت  ــد مس ــه بع ــد. س ــادي می دانن اقتص
اجتماعــي ســازمان عبارتنــد از »اجتمــاع«، 
»محیط زیســت« و »اقتصــاد« کــه بــه 
ــن و  ــره زمی ــردم، ک ــده م ــب دربرگیرن ترتی

ــت. ــود اس س

 براي حکومت ها جذاب است؛
 چــون وظایــف ســنتي دولت هــا را در 
ــي  ــای اجتماع ــت گذاری و حمایت ه سیاس

کاهــش می دهــد. از ســوي دیگــر، بــا 
ــازمان ها،  ــي س ــت اجتماع ــش مقبولی افزای
ــش  ــز افزای ــي نی ــي و محل ــت اجتماع امنی
مالیــات  و  ثــروت  درنتیجــه  و  می یابــد 

ــت. ــد داش ــال خواه ــه دنب ــر ب بیش ت

 براي شهروندان جذاب است؛
چراکــه در کنــار آلودگی هــای زیســت محیطی 
ــي از  ــي ناش ــي و اجتماع ــرات فرهنگ و تغیی
حضــور ســازمان ها، می تواننــد رفاهــي را 
ــي  ــل های قبل ــت و نس ــه دول ــش ازآن چ بی
برایشــان خواســته اند، در غالــب انــواع خدمــات 
ــت  ــازمان ها دریاف ــي س ــات اجتماع و توجه

کننــد.

 براي کارکنان جذاب تر است؛
چــون هم از منظر شــهروند درون ســازمانی، 
ــج  ــي، نتای ــهروند اجتماع ــر ش ــم از منظ ه
مــادي و معنــوی قابل توجهــی را برایشــان 

بــه ارمغــان خواهــد آورد.

 بــراي ســهام داران بیــش از ســایرین 
ــت؛ ــذاب اس ج

 چراکــه نقــش خــود را از مهمانــي بیگانــه 
بــه شــهروندي مســئول و قابل احتــرام 
در جامعــه تغییریافتــه می بیننــد و البتــه 
ــراي  ــن تجــاري ب ــر از قوانی آغوشــي امن ت

خــود می ســازند؛ 
آغوشــي در بطــن جامعــه که از دســت دادن 
آن حتــي حکومت هــا را بــا تزلــزل روبــه رو 

ــه شــرکت ها. می ســازد، چــه رســد ب
 در هر ســازمانی، همه مدیران، ســهامداران، 
ــه  ــام ارکان ســازمان وظیف ــان در تم کارکن
اجــرای ابعــاد مختلــف مســؤولیت اجتماعی 
را بــر عهــده دارنــد. ســازمان ها و مدیران در 
ــي  ــدات اجتماع ــئولیت ها و تعه ــل مس مقاب
ــه  ــوند ک ــیم می ش ــته تقس ــار دس ــه چه ب

عبارتنــد از:
ــد.  ــي دارن ــتراتژي تدافع ــته اول؛ اس  دس
ــي  ــد اخلاق ــران، تعه ــته از مدی ــن دس ای
ــه  ــان لطم ــط و کارکن ــه محی ــد و ب ندارن
ــد. ــان دارن ــارت آن ــعي در غ ــد و س می زنن
ــد.  ــتراتژي واکنشــی دارن ــته دوم؛ اس  دس

ــي  ــد اخلاق ــران، تعه ــته از مدی ــن دس ای
ندارنــد، امــا براثــر فشــار عوامــل خارجــي، 

ــد. ــل می کنن ــود عم ــدات خ ــه تعه ب
 دســته ســوم؛ اســتراتژي انطباقــي دارنــد. 
ــي را  ــد اخلاق ــران، تعه ــن دســته از مدی ای
ــه  ــار، ب ــد و فش ــدون تهدی ــد و ب پذیرفته ان

ــد. ــدام می کنن ــام آن اق انج
 دســته چهــارم؛ اســتراتژي اثرگــذار دارنــد. 
ــي را  ــد اخلاق ــران، تعه ــته از مدی ــن دس ای
پذیرفته انــد و بــا میــل و رغبــت و در جهــت 

ــد. ــدام می کنن ــه انجــام آن اق خدمــت، ب

هــر قــدر کــه نظــام صنفــي در جامعــه ای 
ــت می شــود، بیــش از گذشــته نقــش  تقوی
ــئولیت های  ــا مس ــاط ب ــازمان ها در ارتب س
اگــر  می شــود.  پررنــگ  اجتماعی شــان 
ــوع  ــه موض ــم ب ــت بخواهی ــه مثب از زاوی
مســئولیت اجتماعــي شــرکت ها توجــه 
کنیــم، ایــن موضــوع در کشــور مــا رنــگ 
ــن  ــا در ای ــته، ام ــه داش ــابقه ای دیرین و س
ــازمان ها،  ــي س ــئولیت اجتماع ــرایط مس ش
اقدامــات  از  ابعــادي بســیار گســترده تر 

ــت. ــرده اس ــه پیداک خیری
از  انتظاراتــي کــه جامعــه  اســاس  بــر 
و  زمینه هــا  می تــوان  دارد،  ســازمان 
تعییــن  را  اجتماعــي  مســئولیت  حــدود 
بــه دیــدگاه خــاص  بــا توجــه  کــرد. 
ــم  ــای حاک ــه ارزش ه ــلامي ک ــه اس جامع
ــدل  ــت، از م ــن اس ــاي دی ــر مبن ــر آن، ب ب
پنــج بعــدي تعهــد کلیــدي مــک کنــزي در 
خصــوص زمینه هــای مســئولیت اجتماعــي 
ــن  ــر اســاس ای ــری شــده اســت. ب بهره گی
ــه پاییــن  ــالا ب مــدل، هــر چــه از ســمت ب
حرکــت می کنیــم، ازیک طــرف؛ میــزان 
ــر  ــه در ه ــته های جامع ــارات و خواس انتظ
یــک از زمینه هــای فــوق کاهش یافتــه و از 
طــرف دیگــر؛ تأمیــن آن هــا طولانی مــدت 
ــه  ــت ک ــن اس ــود. روش ــر می ش و مبهم ت
ــئولیت  ــه مس ــاي اولی ــه ه ــران درزمین مدی
اجتماعــي بیش تــر تــلاش کننــد تــا ســایر 

. زمینه هــا

مســئولیت  زمینه هــای  مجموعــه  در 
ــه،  ــه جامع ــبت ب ــازمان ها نس ــي س اجتماع
مســئولیت نســبت بــه مشــتریان از اهمیــت 
ــاً  ــه اساس ــت؛ چراک ــوردار اس ــی برخ خاص
ســازمان بــر پایــه یــک خواســته اجتماعــي 
بــه وجــود می آیــد. اگــر ســازمان به درســتی 

بــه مســئولیت اجتماعــي خــود عمــل نکنــد، 
می دهــد.  دســت  از  را  خــود  مشــتریان 
ــمند  ــد و هوش ــی کارآم ــط عموم ــک رواب ی
بــا کمــک بخش هــای دیگــر ســازمان 
ــده ای را  ــر و تعیین کنن ــش مؤث ــد نق می توان
در تحقــق مســئولیت اجتماعــی آن ســازمان 

در قبــال مخاطبــان و عمــوم مــردم جامعــه 
ــز و  ــت، تجهی ــن حمای ــد؛ بنابرای ــا نمای ایف
ــی  ــط عموم ــه رواب ــدار ب ــار و اقت دادن اختی
در ســازمان ها، می توانــد گامــی مهــم و 
ــط  ــی رواب ــرای نقش آفرین ــر ب ــی مؤث حرکت
ــن عرصــه محســوب گــردد. عمومــی در ای

سازمان های مشارکت پذیردرجامعه
 به دنبال کدام منافعند؟

تمام ذی نفعان سازمان، مسوولند

سخن آخر

رضایــت جامعــه یعنــی جوامــع بــاور داشــته باشــند عملیــات ســازمان ها 
ــه  ــذارد. س ــي می گ ــت باق ــان ها و محیط زیس ــر انس ــودمندي ب ــر س تأثی
بعــد مســئولیت اجتماعــي ســازمان عبارتنــد از »اجتماع«، »محیط زیســت« 
و »اقتصــاد« کــه بــه ترتیــب دربرگیرنــده مــردم، کــره زمین و ســود اســت.

زمینه های 
مسئولیت اجتماعی 

صاحبان سهام 

کارکنان

مشتریان

محیط طبیعی

ارزش های فرهنگی
مدل پنج بعدی تعهد کلیدی 

مک کنزی 
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امــروزه یکــی از شــروط الــزام آور پیوســتن 
بــه ســازمان تجــارت جهانــی، انجــام 
ــع  ــت. درواق ــی اس ــئولیت های اجتماع مس
ــام  ــه  ن ــد ب ــک برن ــی ی ــئولیت اجتماع مس
تجــاری خــود »روح« می بخشــد؛ بــه  طــور 
واضح تــر منجــر بــه آگاهــی اجتماعــی 
ــاره هویــت اجتماعــی  مصرف کننــدگان درب

ــود. ــاری می ش ــام تج ن
داد؛  نشــان   2019 ســال  در  بررســی ها 
تقریبــاً ســه چهارم مــردم بــا ســازمانی 
ارتبــاط برقــرار می کننــد کــه از موضوعــی 
پشــتیبانی   اعتقاددارنــد،  آن  بــه  کــه 
کنــد. در حقیقــت مصرف کننــدگان بــه 
طــور یکســان ســازمان هایی را ترجیــح 
مأموریت هــای خــود  در  می دهنــد کــه 

ــای  ــوب« ارزش ه ــای خ ــا »انجــام کاره ب
ســازمان را منعکــس کننــد و روابط عمومــی 
در اینجــا بــه  عنــوان ابــزاری قدرتمنــد برای 
آگاهی بخشــی از تلاش هــای مســئولیت 
اجتماعــی و ایجــاد شــهرت برنــد در حــال 

ــت. ــازی اس ب
معتقدندکــه  روابط عمومــی  متخصصیــن 
ــی  ــوع روابط عموم ــاده ترین ن ــن و س بهتری
یــک ســازمان، دقیقــاً انجــام فعالیت هایــی 
اســت کــه دیگــران مایلنــد دربــاره آن 
شــما،  فعالیت هــای  کننــد.  صحبــت 
ــما  ــازمان ش ــگ س ــده ی فرهن منعکس کنن
ــر انجــام  ــر اســت ب ــن بهت هســتند؛ بنابرای
اجتماعــی  فعالیت هــای  از  دســته  آن 
تمرکــز کنیــد کــه می توانــد احســاس 

مثبتــی در مخاطبــان ایجــاد کــرده و بــرای 
ــد. ــش باش ــد و اثربخ ــه مفی جامع

ــن  ــروزی قوانی ــط » نوســاختار« ام در محی
به طــور  ارتباطــات  و  رهبــری، تجــارت 
ــتریان  ــت و مش ــرده اس ــر ک ــل تغیی کام
بی نهایــت انتخــاب و بی نهایــت اطلاعــات 
ــد.  ــه انتخــاب کــردن« دارن ــاره »چگون درب
برندهــا رقیبــان زیــادی دارنــد و همــه مــا 
ــات  ــا و اطلاع ــونامی  برنده ــرض س در مع

ــتیم. هس
ــلاق  ــاب »اخ ــور در کت ــه کریس م ــه گفت ب
در تبلیغــات«، 80 درصــد از آمریکایی هــا 
بیش تــر مایــل بــه حمایــت از شــرکت هایی 

چگونهCSR  باعثافزایششهرتبرندمیشود؟
هســتند کــه در پدیده هــا و عوامــل اجتماعی 
مصرف کننــدگان  می کننــد.  مشــارکت 
مایلنــد بــه شــرکت های مســئول و حامــی، 
ــاداش دهنــد، بنابرایــن تمایــل و رضایــت  پ
ــن شــرکت ها  ــد از ای ــرای خری ــری ب بیش ت
دارنــد و به گونــه ای خودشــان را در ایــن 
اتفــاق خــوب شــریک می داننــد. مســئولیت 
اســتراتژی  یــک  به عنــوان  اجتماعــی 
بــه  می توانــد  کمپین هــا  در  بازاریابــی 
افزایــش درآمــد کمــک کنــد. حتــی برخــی 
ــد کــه CSR به عنــوان یــک  ــر ایــن باورن ب
ابــزار بازاریابــی عمــل می کنــد. ادغــام 
ــه،  ــرای جامع ــا ب ــی نه تنه ــا بازاریاب CSR ب

بلکــه بــرای کســب وکار نیــز بســیار بــاارزش 
اســت.

ــا و  ــط برنده ــده توس ــای انجام ش فعالیت ه
ــی  ــه  نوع ــتای CSR، ب ــازمان ها در راس س
بازاریابــی و  اســتراتژی های  در راســتای 
برندینــگ، دارایــی آن برند محســوب شــده 
ــرات شــگفت انگیزی  و در طولانی مــدت، اث

ــرای  ــازمان دارد. ب ــداف س ــبرد اه در پیش
 CSR فعالیت هــای  کــردن  هم راســتا 
برندینــگ  بازاریابــی،  اســتراتژی های  و 
تفکــر  داشــتن  برنــد،  جایگاه یابــی  و 
بایــد  الــزام اســت 0  بلند مــدت، یــک 
نگرانی هــا و ایده هــا را از جامعــه گرفــت و 
اثــرات فعالیت هــای مارکتینــگ از جنبــه ی 
اجتماعــی و ســلامت جامعــه را پیــش 
اســتراتژی های  پیاده ســازی  و  اجــرا  از 
بازاریابــی، ارزیابــی نمــود؛ زیــرا ایجــاد 
ــد  ــاع، می توان ــی در اجتم ــر منف ــه اث هرگون
ذهــن  در  برنــد  از  منفــی  تصویــری 
مخاطبــان ایجــاد کــرده و بــه هویــت برنــد 

ــاند. ــیب برس آس
داشــتن  امــروز،  کســب وکار  دنیــای  در 
از  مشــخص  دورنمــای  و  چشــم انداز 
ــم و  ــی مه ــی، موضوع ــئولیت اجتماع مس
حتــی ضــروری اســت. انجــام فعالیت هایــی 
در راســتای مســئولیت اجتماعــی، تغییــرات 
ــد حرکــت برند هــا ایجــاد  مثبتــی را در رون

ــا  ــت، نه تنه ــرات مثب ــن تغیی ــد. ای می کن
ــق ارزش هــای غیرمــادی  ــه خل ــد ب می توان
و ارتقــاء هویــت برنــد کمــک کنــد، بلکــه 
درنهایــت بــه افزایــش نــرخ بازگشــت 

ــد. ــد ش ــر خواه ــرمایه )ROI(  منج س
مشــتریان  از  بالایــی  بســیار  درصــد 
دارنــد  برندهایــی  از  مثبتــی  تصویــر 
کــه فعالیت هــای مثبــت اجتماعــی یــا 
ایــن  انجــام می دهنــد.  زیســت محیطی 
فعالیت هــا عــلاوه بــر ایجــاد احســاس 
مثبــت در مشــتریان نســبت بــه خودشــان، 
ــرده و  ــب ک ــر جل ــان را بیش ت ــاد آن اعتم
تمایلشــان را بــرای حمایــت از برنــد و 
ــالا  ــادار ب ــتریان وف ــه مش ــدن ب تبدیل ش
گفــت؛  می تــوان  به طورکلــی  می بــرد. 
افزایــش اعتمــاد مخاطبــان برنــد، افزایــش 
ــه  ــد و تشــویق جامع ــزان آگاهــی از برن می
بــرای آغــاز روندهــای مثبــت اجتماعــی از 
ــای  ــام فعالیت ه ــده ی انج ــج اثبات ش نتای

حــوزه ی CSR اســت.

CSR استراتژی بازاریابی بر اساس
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ــر  ــد ب ــا تأکی ــب وکار ب ــای کس ــود فض بهب
ارزش آفرینــی بــرای مشــترکان به مــوازات 
ــداف  ــزو اه ــواره ج ــرکت هم ــودآوری ش س
ــوده  ــران ب ــرات ای اســتراتژیک شــرکت مخاب
ــی  ــئولیت های اجتماع ــام مس ــت و نظ و هس
شــرکت بــر تحقــق ایــن اصول اســتوار اســت.
درك ایــن نکتــه ضــروری اســت؛ مدیریتــی 
بقــا و بالندگــی دارد کــه دارای مبنــای 
تئــوری علمــی، مــدل اجرایــی و سیســتمی 
بــرای اجــرای مــدل، در رویکــرد خود باشــد. 
اداره کل ارتباطــات شــرکت مخابــرات ایران 
مســئولیت های  توســعه  به منظــور  نیــز 
ــن  ــت های ای ــتا باسیاس ــی و هم راس اجتماع
شــرکت، بــا اقتبــاس از اســتانداردهای ایــزو 
26000 نســبت بــه طراحــی مــدل اجرایــی 
ــازمان،  ــی س ــئولیت اجتماع ــت مس مدیری

ــده اســت.  ــادرت ورزی مب
در ایــن راســتا دامنــه کاربــرد و اهــداف 
توســعه مســئولیت های اجتماعــی شــرکت، 
بــر اســاس ایــزو 26000 و مطابــق بــا 
ــده  ــازی ش ــا بومی س ــتانداردهای روز دنی اس
ــای  ــری و فراینده ــای رهب ــت. حوزه ه اس
ــان،  ــت، کارکن ــازار و صنع ــازمانی، ب درون س
ــاد  ــور، اقتص ــه و کش ــت، جامع محیط زیس
ــای  ــه حوزه ه ــی ازجمل ــای حاکمیت و نهاده

ــد. ــرکت بوده ا ن ــن ش ــه ای موردتوج

ــرات  ــرکت مخاب ــرد ش ــاس عملک ــر اس ب
شــرکتی  اجتماعــی  مســئولیت  ایــران، 
کارکنــان،  اجتماعــی،  حــوزه  شــش  در 
مشــتریان، حقــوق بشــر، حاکمیــت شــرکتی 

ــه  ــوند ک ــته بندی می ش ــت دس و محیط زیس
توســط اداره کل ارتباطــات برنامه ریزی شــده 

ــت. ــده اس ــرا درآم ــه اج و ب

 بعُد اجتماعی؛ 
فعالیت هایــی ماننــد برگــزاری مســابقه همــه 
ــا موضــوع پس ماندهــای بهداشــتی  باهــم ب
سراســری  برگــزاری  کرونــا،  دوران  در 
به صــورت مجــازی،  اربعیــن  پیــاده روی 
انجــام نظرســنجی دوره ای مربــوط بــه 
ــه  ــات، ارائ ــط اداره کل ارتباط ــه توس جامع
کرونــا،  دوران  در  غیرحضــوری  خدمــات 
ــتفاده  ــی در اس ــوزش همگان ــب و آم ترغی
از ایــن درگاه هــا و همچنیــن حمایــت از 
انجمن هــا و مؤسســات بیمــاران خــاص 
ــودکان  ــت از ک ــی و حمای ــولان ذهن و معل

کار بــه  صــورت ماهانــه )بهزیســتی( از 
ــد  ــر بع ــه از منظ ــت ک ــواردی اس ــر م دیگ
اســت.  پرداخته شــده  آن  بــه  اجتماعــی 
درعین حــال حمایــت از آزادســازی زندانیــان 
ــکاری  ــه، هم ــورت ماهان ــد به ص ــر عم غی
بــا ســازمان های مردم نهــاد، حمایــت از 
ــتی  ــریف )سرپرس ــوکاران ش ــه نیک موسس
دســت های  خیریــه  موسســه  ایتــام(، 
مهربــان، موسســه خیریــه کهریــزك و مهــر 
ــد  ــه از بع ــت ک ــواردی اس ــه م ــه ازجمل ط
ــی  ــئولیت اجتماع ــوزه مس ــی در ح اجتماع

ــت. ــه اس ــه قرارگرفت ــرکتی موردتوج ش

 کارکنان؛ 
شــرکت مخابــرات در شــرایط پاندومــی 
ویــروس کرونــا بــرای حفــظ ســلامت 
ــرح  ــازی ط ــه پیاده س ــش ب ــان خوی کارکن
آمــوزش  پرداخــت.  کارکنــان  ســلامت 
بــرای پیش گیــری از ویــروس کرونــا در 
ــا برگــزاری  ــش ب ــال دان ــب ثبــت و انتق قال
دوره هــای آموزشــی همگانــی در خصــوص 
ــک  ــه ماس ــاری، تهی ــن بیم ــا ای ــارزه ب مب
ــطح  ــع آن در س ــتی و توزی ــلام بهداش و اق
مناطــق مخابراتــی کشــور از جزییــات ایــن 

می باشــد. طــرح 

 توجه به مشتریان؛ 
آمــوزش و ترغیــب مشــتریان بــرای انجــام 
ــی  ــان اپیدم ــوری در زم ــات غیرحض خدم
بیمــاری کرونــا، اختصــاص 100 گیــگا بایت 
حجــم رایــگان اینترنــت بــه مشــترکین ایــن 
شــرکت، اختصــاص ســامانه جامع رســیدگی 
بــه شــکایات و هم چنیــن صیانــت از حریــم 
ــنجی  ــام نظرس ــتریان و انج ــی مش خصوص
ــط اداره  ــتری توس ــه مش ــوط ب دوره ای مرب
ــد  ــای بع ــه فعالیت ه ــات، ازجمل کل ارتباط

ــد. ــتریان می باش ــه مش ــه ب توج

 حقوق بشر؛ 
اجتماعــی  مســئولیت  از  دیگــری  بعــد 
شــرکتی بــوده کــه شــرکت مخابــرات ایران 
بــه آن توجــه نشــان داده اســت. دو موضــوع 
تعطیلــی تمامــی کارکنان در روز اردیبهشــت 

ــه  ــر( و انتشــار و دسترســی آزاد ب )روز کارگ
اطلاعــات، در ایــن بعــد تعریــف می شــوند.

 از منظر حاکمیت شرکتی؛ 
دریافــت تندیــس برنــد محبــوب اینترنــت و 
ارتباطــات، نقطــه عطفــی در عملکــرد ایــن 

ــردد. ــرکت محســوب می گ ش

 محیط  زیست؛ 
شــرکت مخابــرات ایــران بــا ارائــه خدمــات 
الکترونیکــی و غیرحضــوری، تشــکیل ویدیو 
کنفرانــس آموزشــی و برگــزاری جلســات در 
دوران کرونــا، پاك ســازی مناطــق طبیعــی از 
ــتی  ــته های بهداش ــه بس ــا، ارائ پس مانده ه
ــان  ــر دورکاری آن ــد ب ــان و تأکی ــه کارکن ب
ــط زیســتی  ــا، در حــوزه محی در دوران کرون
بــه ایفــای نقــش پرداختــه اســت. پیــش از 
ایــن نیــز، طــرح حــذف قبــوض کاغــذی در 
شــرکت مخابــرات ایــران در راســتای تحقق 
ــط  ــظ محی ــک، حف ــت الکترونی ــد دول فراین
ــازی  ــاده س ــی و س ــه جوی ــت، صرف زیس
ــن  ــتریان در کمتری ــه مش ــات ب ــه خدم ارائ

زمــان، اجرایــی شــد.

طــرح  در  ایــران  مخابــرات  شــرکت 
»اســتراتژی انتظــارات حاکمیــت شــرکتی«، 
ــوی در  ــه نح ــی را ب ــد اجتماع ــات بع اقدام
ــداف  ــه اه ــرار داده ک ــود ق ــتور کار خ دس
ــه  ــازمان ب ــد س ــر تعه ــرح، بیانگ ــن ط ای
مســئولیت اجتماعــی باشــد و بــا به کارگیری 
ــرد را  ــود عملک سیســتمی از مشــوق ها، بهب
بــا اســتفاده بهینــه از منابــع مالــی، طبیعــی و 

ــازد. ــن س ــانی ممک انس
ایــن در حالی ســت کــه شــرکت مــی بایســت 
ــازمان و  ــده س ــی و آین ــای کنون ــن نیازه بی
ذی نفعــان تعــادل ایجــاد کنــد، فراینــد ارتباط 
ــد و  ــکل ده ــان را ش ــا ذی نفع ــه ب دوجانب
مشــوق مشــارکت تمــام ســطوح کارکنــان در 

ــد. ــای CSR باش فعالیت ه
همچنیــن،  ایــران  مخابــرات  شــرکت 
مســئولیت  اختیــار،  ســطوح  می بایســت 

و ظرفیــت تصمیم گیرنــدگان ســازمان را 
ــرای  ــات ب ــرای تصمیم ــد و اج ــادل  کن متع
ــر نظــر داشــته و  ــه نتیجــه را زی رســیدن ب
ــازمان را  ــی س ــای حاکمیت ــت رونده درنهای
ــلاغ کنــد. به منظــور ارزیابــی منظــم، اب

ــتی  ــط زیس ــوزه محی ــرکت در ح ــن ش ای
نیــز انتظــارات و اقداماتــی را تعریــف کــرده 
اســت کــه از آن جملــه می تــوان بــه حــذف 
ــی،  ــری از آلودگ ــذی، جلوگی ــوض کاغ قب
اســتفاده پایــدار از منابــع، کاهــش تغییــرات 
آب و هوایــی و ســازگاری بــا آن و همچنیــن 
انطبــاق بــا تغییــرات آب و هوایــی و حفاظت 

ــد محیــط طبیعــی اشــاره کــرد. و تجدی
از منظــر کســب وکار منصفانــه نیــز مبــارزه با 
فســاد، مشــارکت سیاســی، رقابــت عادلانــه، 
ارتقــای مســئولیت اجتماعــی در زنجیــره 
تأمیــن و احتــرام بــه حقــوق مالکیــت ازجمله 

برنامه هــای پیش بینی شــده اســت.
بازاریابــی عادلانــه، اطلاعــات واقعــی و 
قــراردادی  و شــیوه های  بــدون غــرض 
عادلانــه، حفاظــت از ســلامت و ایمنــی 
مشــتری، مصــرف پایــدار، خدمــت بــه 
مشــتری، پشــتیبانی و حــل اختــلاف و 
شــکایت و هم چنیــن حفاظــت از اطلاعــات 
ــی  ــتری، دسترس ــی مش ــم خصوص و حری
بــه خدمــات ضــروری و آمــوزش و آگاهــی 
ــارات و  ــه انتظ ــه در زمین ــواردی اســت ک م

ــت. ــده اس ــف گردی ــات تعری اقدام
درنهایــت آن کــه انتظــارات و اقداماتــی 
ــوزش و  ــه، آم ــارکت جامع ــه: مش ازجمل
فرهنــگ، اشــتغال زایی و توســعه مهارت هــا، 
آن،  بــه  دسترســی  و  فنــاوری  توســعه 
ــن  ــی، ســلامت و هم چنی ــروت و درآمدزای ث
و  توســعه  در  اجتماعــی  ســرمایه گذاری 
ــا جوامــع محلــی در چشــم انداز  همــکاری ب

ــت. ــده اس ــاظ ش ــده لح ــات آین اقدام
شــرکت مخابــرات ایــران معتقــد اســت، 
ــدردان  ــان ها ق ــن و انس ــد زمی ــدون تردی ب
نهادهایــی خواهنــد بــود کــه در کنــار وظایف 
ــه  ــن و جامع ســازمانی خــود به ســلامت زمی
توجــه کافــی، تأثیرگــذار و مســتمری دارنــد

دریافتتندیس
برندمحبوبایرانی

نقطه  عطفی درکارنامه CSR  شرکت مخابرات ایران
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ــد  ــا برن ــران ب ــیار ای ــات س ــرکت ارتباط ش
»همــراه اول«، در ســه حــوزه حمایتگــری و 
ــتانه و  ــای بشردوس ــرینگ، فعالیت ه اسپانس
محیط زیســت مســئولیت دارد کــه در قالــب 

ــم: ــه آن می پردازی ــر ب ــاد زی ابع

 حمایــت از بســیاری رویدادهــای فرهنگی، 
ــری و مذهبی هن

ــت از اقدامــات و رویدادهــای ورزشــی،  حمای
از قبیــل حمایــت از تیــم ملــی فوتبــال امیــد 
ایــران، مســابقات لیــگ برتــر فوتبال کشــور، 
مســابقات کبــدی قهرمانــی جوانــان جهان و 
دومیــن دوره مســابقات بین المللــی اســکواش 

و هم چنیــن فدراســیون بدمینتــون کشــور؛
حمایــت از رویدادهــای فرهنگــی و مذهبــی، 
ــی  ــگاه بین الملل ــت از نمایش ــامل حمای ش
کتــاب، جشــنواره فیلــم کوتــاه دانش آموزی، 
ــه  ــیقی و تعزی ــر، موس ــعر غدی ــنواره ش جش
آزادمــرد و هم چنیــن حمایــت از مرکــز 
 USSD رســانه قــوه قضاییــه و ایجــاد بســتر
جهــت جلــب مشــارکت مــردم در راســتای 

ــه بازســازی عتبــات عالیــات؛ کمــک ب
حمایــت از رویدادهــای علمــی و تخصصــی، 
ــات  ــه اطلاع ــت از کارگاه نظری ــد حمای مانن
ــوت  ــران، ب ــز ای ــن رم ــرات، انجم و مخاب
ــان،  ــابقه ره نش ــیا، مس ــت اش ــپ اینترن کم
رویــداد کارآفرینــی ویتــا، تیــم رباتیــک 
سراســری  همایــش  دانــش،  مدرســه 
بلاك چیــن و هم چنیــن حمایــت از کنگــره 
بین المللــی آینده پژوهــی، حمایــت مالــی 
از ســمینار نقشــه گذار بــه 5G، کمیتــه 
راهبــری مرکــز تعالــی ITU، رویــداد یلــدای 
کارآفرینــان اســتارتاپی و رویداد گردشــگری 

ــی. الکترونیک

 فعالیت های بشردوستانه
در راســتای اقدامــات خیریــه و بشردوســتانه 
نیــز حمایــت از ســیل زدگان اســتان های 
ــتان   ــتان و سیس ــتان، گلس ــتان، خوزس لرس
و بلوچســتان، حمایــت از خیریــه محســنین، 
طــرح محســنین کمیتــه امــداد امــام خمینی 
پویــش  از  حمایــت  هم چنیــن  و  )ره( 

ــع  ــه و توزی ــور تهی ــان به منظ ــق احس مش
مناطــق  کــودکان  بیــن  لوازم التحریــر 
محــروم، ایجــاد بســتر USSD بــرای جلــب 
مــدارس  نوســازی  در  مــردم  مشــارکت 
 USSD ــتر ــاد بس ــروم و ایج ــق مح مناط
ــتای  ــردم در راس ــارکت م ــب مش ــرای جل ب
کمــک بــه کمیتــه امــداد امــام خمینــی )ره(.

 فعالیت های محیط زیست
تامیــن  نیــز  محیط زیســت  منظــر  از 
هزینه هــای خریــد تجهیــزات آب شــیرین کن 
بــرای برطــرف کــردن مشــکل تامیــن 
آب شــرب در خوزســتان، حمایــت مالــی 
ــاد  ــران، انعق ــی ای ــی مل ــاغ گیاه شناس از ب
تفاهم نامــه همــکاری در راســتای کاشــت، 
ــی و  ــای گیاه ــداری گونه ه ــظ و نگه حف
در  اطلاع رســانی  پیامک هــای  ارســال 
بــاغ  خصــوص جشــنواره های مختلــف 

گیاه شناســی ملــی ایــران.

ــی   ــت مســئولیت  اجتماع ــرآروان« ماهی »اب
خلاصــه  این گونــه  را  بلندپروازانــه اش 
ــادری  ــرزمین م ــات س ــت: »نج ــرده اس ک
ــرای  ــه ا ی ب ــان؛ بهان ــا صــادرات دانش بنی ب
بــر  حرفه ای هــا«.  بازگشــت  و  مانــدن 
ــن  ــات ای ــن اقدام ــن اســاس، مهم تری همی

ــرح اســت: ــن ش ــه ای ــروه ب گ
ــال  ــاله از س ــازی سه س ــرح توانمندس  ط
)1399 تــا 1401( بــرای 99 نفــر از اقشــار 
کــم برخــوردار بــا آمــوزش رشــته های 
ــال و  ــات و دیجیت ــاوری اطلاع ــوزه فن ح
باهــدف ایجــاد دسترســی بــه فرصت هــای 

ــی؛  ــر اجتماع براب
بــه  رســیدن  تــا  دانش پذیــران  ایــن 
رشــته های  در  حرفــه ای  تخصصــی 
ــی وب،  ــگ، برنامه نویس ــال مارکتین دیجیت
ــر  ــری UI/UX، مدی ــط کارب ــی راب طراح
متخصــص  و  سیســتم عامل  و  شــبکه 
تــا  می یابــد  ادامــه  ســایبری  امنیــت 
درنهایــت بــه بــازار کار اتصــال پیــدا کنــد. 
دانش پذیــران ایــن طــرح، از بیــن ســه 
تربیــت،  و  اصــلاح  کانون هــای  گــروه 

جوانــان  یــا  نوجوانــان  و  کار  کــودکان 
مناطــق محــروم هســتند.

ایــن  شــتاب دهنده ها؛  بــا  همــکاری   
را  محصولاتــش  زیرســاخت  شــرکت، 
ــالا، در اختیــار  ــا تخفیــف ب ــا ب به رایــگان ی
در  کــه  می دهــد  قــرار  اســتارتاپ هایی 
ســال نخســت عمرشــان هســتند و بــا ایجاد 
محصولاتــش،  در  رایــگان  بســته های 
ابــری  از محصــولات  اســتفاده   امــکان 
و  شــخصی  وب ســایت های  بــرای  را 
کســب  وکارهای خُــرد نیــز فراهــم می کنــد.

ــداد مســابقه ای اســت کــه  ــازی، روی  ابرب
کســب وکارهای  شــکل گیری  باهــدف 
نوپــای مســتقل و بــا تمرکــز بــر توســعه ی 

ــود. ــزار می ش ــری برگ محصــولات اب
ــدی  ــزاری رتبه بن ــای نرم اف ــن ایده  ه از بی
 MVP نظــر  مــورد  ایده هــای  شــده، 
ابــرآروان  بســتر  بــر  را  محصولشــان 
از  نهایــی  تاییــد  از  پــس  و  می ســازند 
ــادی و  ــت م ــات داوران از حمای ــوی هی س
معنــوی ابــرآروان و دیگــر حامیــان ابربــازی 

ــد. ــد ش ــوردار خواهن برخ
ــرآروان بخشــی از نیازهــای آموزشــی،   اب
مانیتورینــگ و تجهیــزات نخبــگان علمــی 
ــی  ــی و بین الملل ــای مل ــه در المپیاده را ک
بــا محصــولات  مرتبــط  حوزه هــای  در 
ایــن شــرکت بــه رقابــت می پردازنــد، نیــز، 

ــد. ــن می کن تامی
 ایــن شــرکت همچنین، برخــی محصولات 
خــود را بــه  رایــگان در اختیــار ســازمان های 
ــابقات  ــای مســتقل، مس ــاد، رویداده مردم نه
دانشــجویی و پروژه هایــی بــا منافــع عمومــی 
جامعــه قــرار می دهــد تــا بــا کاهــش 
ــه  ــا، ب ــت فعالیت ه ــن دس ــای ای هزینه ه
توســعه و تســهیل آن هــا کمــک کنــد. 
بــرای نمونــه، زیرســاخت موردنیــاز دو 
ــا  ــه ب ــی در مقابل ــانی مل ــع اطلاع رس مرج
ــی ســامانه »آمــوزش  ــا، یعن ــروس کرون وی
ــه  ــکی« ب ــام¬ پزش ــازمان نظ ــن س آنلای
و  https://corona.ir و ســامانه  نشــانی 
https:// اپلیکیشــن »ماســک« بــه نشــانی
mask.ir بــه شــکل نامحدود از زیرســاخت 

ــد. ــره می برن ــرآروان به ــری اب اب

برندهایمسئول
بانفوذ بر قلب های مشتریان حاکمیت  می کنند

ــرکت ها  ــب ش ــه اغل ــروز ک ــای ام در دنی
تاثیرگــذاری بــر ســبک زندگــی مشــتریان و 
جلــب مخاطبیــن از روش هایــی غیرمرســوم 
خــود  فعالیت هــای  اســاس  و  پایــه  را 
ــه  ــش از هم ــی بی ــد، برندهای ــرارداده ان ق
ارائــه  بــا  توانســته اند  کــه  موفق انــد 
افــراد  خــود،  بشردوســتانه  بینش هــای 
بیش تــری را جلــب کــرده و در حقیقــت بــه 
ــد. ــوذ کنن ــود نف ــتریان خ ــای مش قلب ه

نشــان دادن کنش هــای اجتماعــی بهنــگام، 
ــاص،  ــژه و خ ــای وی ــژه در موقعیت ه به وی
یکــی از نشــانه های بــارز برندهــای موفــق 
در دنیــای کســب وکار اســت. هم چنیــن 
ــبت  ــئولیت نس ــاس مس ــان دادن احس نش
همــواره  اجتماعــی،  بحران هــای  بــه 
موفقیت هــای روانــی بســیاری را بــرای 
آنــان بــه ارمغــان آورده اســت. بــه همیــن 
بــزرگ  شــرکت های  معمــولا  دلیــل 

چندملیتــی، ســالانه گــزارش مســئولیت 
 )CSR Annual Report( اجتماعــی 
را منتشــر می کننــد تــا بــه مخاطبــان 
ــان(  ــا ذی نفع ــهام داران ی ــم از س ــود )اع خ
اعــلام کننــد کــه فعالیــت یــک ســال اخیــر 
آن هــا تــا چــه انــدازه محیط زیســت و 
اســتانداردهای زیســت محیطــی و اجتماعی 
را حمایــت کــرده و محصــول نهایــی آن ها، 
ــریت  ــده بش ــرای آین ــی ب ــی تخریب عامل

ــت.  ــوده اس نب
در همــه جــای دنیــا و ایــران نیــز شــرکت های 
ــی  ــن اقدامات ــه چنی ــا دســت ب ــزرگ عموم ب

می زننــد.
در ادامــه بــه معرفــی برخــی برندهــای ملی و 
بین المللــی کــه در ایــن زمینــه موفــق عمــل 
کرده انــد، اشــاره می شــود؛ چراکــه ایــن امــر 
ــه  ــبت ب ــیع تری نس ــدگاه وس ــد، دی می توان

ایــن مســاله بــرای مخاطبــان ایجــاد کنــد:

همراه اول؛ حمایت گری و اسپانسرینگ

ابرآروان؛ 
ارائه بسترهای زیرساختی رایگان
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بــرای  داتیــن  مدرســه  ایجــاد   
فارغ التحصیــلان رشــته های مرتبــط بــا 

اطلاعــات؛  فنــاوری  و  کامپیوتــر 
فارغ التحصیلــی  از  بعــد  افــراد  ایــن 
می تواننــد بــه ایــن مدرســه مراجعــه کننــد 
ــا در نظــر  ــابقه کار ب ــدون داشــتن س ــا ب ت
ــط  ــوق، در محی ــا و حق ــام مزای ــن تم گرفت

ــد؛ ــرار بگیرن ــروژه ق ــک پ ــی ی واقع
 تفکیــک زبالــه از مبــدأ، بــا هــدف کمــک 

بــه حفــظ محیط زیســت؛
 صــرف مبالــغ نقــدی، جهــت حمایــت از 
ــت از کادر پزشــکی  ــن نفــس و حمای کمپی

ــی؛ و درمان
ــاغلان  ــدادی از ش ــه تع ــور متعهدان  حض
ــت تســریع در  ــا، جه ــک کرون در دوران پی

ــتریان؛ ــای مش کاره
اپلیکیشــن  وب  نســخه  اجــرای   
بــا  کــه  قــرارداد؛  طــرف  بانک هــای 
ــم  ــران آی اواس ه ــی کارب ــدام حت ــن اق ای
هیــچ محدودیتــی  بــدون  می توانســتند 
ــل  ــه موبای ــخه وب ب ــق نس ــا از طری تنه
ــر  ــند و دیگ ــته باش ــی داش ــک دسترس بان
ــیبچه و  ــزار از س ــد نرم اف ــه خری ــازی ب نی

ــد. ــم نباش ــه ه ــرف هزین ص

ــوزه  ــی کالا در ح ــت دیج ــای فعالی حوزه ه
مســئولیت اجتماعــی شــامل:

 محیط زیســت، صنایع دســتی، توانمندکــردن 
کســب وکارهای کوچــک و متوســط و حمایت 
پروژه هــا و تحقیقــات دانشــگاهی در  از 
ــک و  ــی، رباتی ــوش مصنوع ــای ه بخش ه
حوزه هــای پژوهشــی - دانشــجویی مشــابه 

اســت. 
بــرای نمونــه تــا ایــن لحظــه حــدود 
و  شــهر   211 از  کســب وکار  هــزار   60
ــس  ــرم مارکت پلی ــور در پلتف ــتای کش روس
بــدون  را  خــود  کالاهــای  دیجــی کالا، 
واســطه بــه مشــتریان سراســر کشــور 

عرضــه کردنــد.
ــار  ــا، دیجــی کالا در چه  در بحــران کرون

بخش »کادر درمــان«، »بیماران کرونایی«، 
»دانش آمــوزان« و »کســب و کارها« بــه 
ــود،  ــی خ ــئولیت اجتماع ــای مس فعالیت ه

ــامان داد.  س
ارســال بســته های اقــلام ضــروری رایــگان 
بــه کادر درمانــی در بیمارســتان های مرکــز 
کرونــای تهــران ماننــد امــام خمینی، ســینا، 
و  فیروزآبــادی  هاشــمی نژاد،  فیروزگــر، 
حضــرت رســول اکــرم )ص( و نیــز اهــدای 
بــه  غذایــی  مــواد  بســته های  روزانــه 
ــال  ــت(، ارس ــکی )رزیدن ــجویان پزش دانش
ــی،  ــتان امام خمین ــه بیمارس ــی ب تبلت های
جهــت تســهیل ارتبــاط تصویــری بیمــاران 

ــان ــا خانواده ش ــی ب ــه کرونای قرنطین
ــا  ــی کالا ب ــد از دیج ــار خری ــدا اعتب  اه
هماهنگــی معاونــت فرهنگــی و اجتماعــی 
خانــواده   300 بــه  تهــران  شــهرداری 
آســیب دیده از کرونــا و کم برخــوردار در 

ــران ــهر ته ــوب ش جن
 تقدیــم دســتگاه های تبلــت و اعتبــار 
اپلیکیشــن  از  درســی  کتــاب  خریــد 
»فیدیبــو« بــه دانش آمــوزان مدرســه ای در 

ســراوان سیســتان و بلوچســتان
یک هــزار  کرونــا،  دوران  طــول  در   
طــی  آســیب دیده  کســب وکار 
ــا  ــا کرون ــه ب ــتاد مقابل ــا س ــه ای ب تفاهم نام
ــت  ــدون پرداخ ــران، ب ــاف ته ــاق اصن و ات
هزینــه و بــا کمیســیون صفــر، محصــولات 
ــه  ــس عرض ــرم مارکت پلی ــود را در پلتف خ
ــته بندی و  ــردازش، بس ــه پ ــد و هزین کردن
ارســال بــه مشــتریان در سراســر کشــور بــه 

ــود. ــی کالا ب ــده دی ج عه

Johnson & Johnson

ــی  ــن برندهــای بین الملل یکــی از موفق تری
اجتماعــی،  مســئولیت های  تحقــق  در 
اســت   Johnson & Johnson شــرکت 
ــر  ــش تاثی ــر کاه ــود را ب ــز خ ــه تمرک ک
ــه  ــن ب ــره زمی ــر ک ــود ب ــای خ فعالیت ه
مــدت ســه دهــه متوالــی، معطــوف کــرده 
اســتفاده  شــامل  آن   اســت. طرح هــای 
ارائــه آب  از قــدرت بــاد بــرای  موثــر 
ــا  ــراف دنی ــف اط ــع مختل ــه جوام ــالم ب س

ــی  ــزات مختلف ــرکت تجهی ــن ش ــت. ای اس
ــت  ــی محیط زیس ــش آلودگ ــرای کاه را ب
ــد از انرژی هــای  ــا بتوان ــداری کــرده ت خری
ــدی  ــای تولی ــرای فعالیت ه ــر ب تجدیدپذی

ــد.  ــتفاده کن ــود اس خ
در همیــن راســتا تاکنــون توانســته 35 
درصــد از انرژی هــای موردنیــاز خــود را 
ــد. ــن کن ــرژی تامی ــاك ان ــع پ ــن مناب از ای

Google

ــای  ــر فعالیت ه ــلاوه ب ــوگل ع ــرکت گ ش
دوســتدار محیــط زیســتی خــود، اخیــرا 
ــه  ــرده ک ــود انتخــاب ک ــرای خ ســفیری ب
ــد  ــلمانان دونال ــات ضدمس ــل اقدام در مقاب
ترامــپ، انتقادهایــی را مطــرح نمــوده و 
بــه دفــاع از حقــوق آن هــا پرداختــه اســت. 
شــرکت های  همــه  میــان  در  گــوگل 
جهــان، بــه نمــره بســیار بالایــی در تحقــق 
اجتماعــی خــود دســت  مســئولیت های 

ــت.  ــرده اس پیداک
ــتفاده  ــنترهایی اس ــرکت از دیتاس ــن ش ای
ــایر  ــر از س ــد کم ت ــه 50 درص ــد ک می کن
دیتاســنترها انــرژی اســتفاده می کنــد. ایــن 
ــارد  ــک میلی ــش از ی ــن بی شــرکت هم چنی
انرژی هــای  از  اســتفاده  بــرای  دلار 
ــرده اســت. ــرمایه گذاری ک ــر، س تجدیدپذی

)Coca-Cola( کوکاکولا
ــده  ــای حمل کنن ــم کامیون ه ــم عظی حج
انتشــار  ســبب  کوکاکــولا  محصــولات 
ــه ای در  ــای گل خان ــن گازه ــون ت 3.7 میلی

ــت. ــده اس ــان ش جه
 ایــن شــرکت بــا ایجــاد تغییراتــی اساســی 
در زنجیــره عرضــه و تقاضــای خــود، تلاش 
کــرده اســت تــا ایــن مســاله را حل و فصــل 

کنــد. 
کوکاکــولا بــرای این منظــور از کامیون هایی 
اســتفاده می کنــد کــه 25 درصــد کم تــر از 
ــن   ــد و همی ــاد می کنن ــی ایج ــل آلودگ قب
امــر ســبب کاهــش 25 درصــد انتشــار ایــن 
ــار  ــل ب ــای حم ــط کامیون ه ــا، توس گازه

کوکاکــولا در جهــان شــده اســت.

)Pfizer( فایزر
ــرده  ــلاش ک ــزر ت ــازی فای ــرکت داروس ش
اســت تــا در ســطح جهــان در میــان مــردم 
ــی،  ــر عفون ــای غی ــه بیماری ه ــبت ب نس
آگاهــی ایجــاد کنــد و از طرفــی بــه زنــان 
ــتی  ــات بهداش ــه خدم ــه ب ــی ک و کودکان
ندارنــد،  دسترســی  مناســب  درمانــی 
ــرکت  ــن ش ــد. ای ــه ده ــی را ارائ کمک های
دارویــی آمریکایــی یکــی دیگــر از اقدامــات 
کاهــش  کــرده،  اتخــاذ  کــه  مهمــی 
بــه  دادن قیمــت واکســن های مربــوط 
عفونت هــای خونــی، گــوش و ذات الریــه در 
ســطح جهــان بــوده اســت کــه بــرای افــراد 
ــدگان  ــد پناهن ــی مانن ــوان از لحــاظ مال نات

به صــورت رایــگان ارائــه می شــود.

)Bosch( بوش
نیمــی از بودجه هــای تحقیــق و توســعه 
بــرای  ســرمایه گذاری  صــرف  بــوش، 
محیط زیســت  از  حفاظــت  فناوری هــای 
تخصیــص داده  بودجــه ی  اســت.  شــده 
شــده توســط ایــن شــرکت بــه دانشــگاه ها 
زمینــه ی  در  تحقیقاتــی  برنامه هــای  و 
و  انــرژی  مصــرف  محیط زیســت، 
آلمــان،  کشــورهای  در  حمل و نقــل 
هندوســتان، ایــالات متحــده آمریــکا و 
چیــن تــا ســال 2021 بــه  رقمــی بالــغ بــر 

50 میلیــون یــورو خواهــد رســید.

داتین؛ توجه به آموزش و محیط زیست

دی جی کالا؛ 
توجه به درمان و دانش آموزان

C
S
R
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هیئت مدیــره  رئیــس  نائــب  و  رئیــس 
ــوی  ــران از س ــرات ای ــرکت مخاب ــد ش جدی
صاحبــان ســهام و مدیرعامــل ایــن شــرکت 
از ســوی اعضــای هیئت مدیــره، انتخــاب 
ــی  ــاس، ط ــن اس ــر ای ــدند. ب ــی ش و معرف
احــکام جداگانــه ای از ســوی صاحبــان ســهام 
ــم  ــر ابراهی ــران، دکت ــرات ای ــرکت مخاب ش
ــره  ــس هیئت مدی ــوان رئی ــود زاده به عن محم
و ســید اســدالله دهنــاد، به عنــوان نائــب 

ــدند .  ــاب ش ــره انتخ ــس هیئت مدی رئی
ایــران  مخابــرات  شــرکت  هیئت مدیــره 
ــودزاده،  ــم محم ــر ابراهی ــان دکت شــامل آقای
ــدوی  ــاد و غلامرضــا مه ــید اســدالله دهن س
خسروشــاهی بــه نمایندگــی از ســهامدار 
عمــده شــرکت مخابــرات ایــران، ســید مجید 
صــدری به عنــوان »نماینــده ســهام دولــت« 

به عنــوان  یافتیــان  ابراهیــم  مهنــدس  و 
»نماینــده ســهام عدالت« نیــز، در جلســه ای، 
به عنــوان  را  ســلطانی  مجیــد  مهنــدس 
مدیرعامــل ایــن شــرکت انتخــاب و معرفــی 
ــی  ــن ســید وحیدرضــا توکل ــد. همچنی کردن
صبــور به عنــوان دبیــر هیئت مدیــره معرفــی 

شــد.

جلســه  در  جدیــد  هیئت مدیــره 
و  ســتادي  مدیــران  بــا  ویدیوکنفرانــس 
معاونیــن شــرکت مخابــرات ایــران و مدیــران 
ــای  ــی اهــداف و برنامه ه ــه معرف مناطــق، ب

خــود پرداختنــد.
در ایــن جلســه، رئیــس هیئت مدیــره شــرکت 

مخابــرات ایــران، ضمــن تشــکر از مدیرعامل 
و اعضــاي هیئت مدیــره قبلــی، بــا اشــاره بــه 

لــزوم توجــه بــه ذی نفعــان، تأکیــد کرد: 
ــود  ــه س ــه ب ــازار، توج ــهم ب ــش س »افزای
ــتري  ــدی مش ــق رضایت من ــب و تحق مناس
ــي اســت.« ــره فعل از اولویت هــای هیئت مدی
دکتــر محمــودزاده، همچنیــن بــا تأکیــد بــر 
ــده در  ــه آین ــه ب ــا و توج ــل رقب ــزوم تحلی ل

ــت:  ــات گف ــوزه ارتباط ح
»بایــد بــه ســمت تضمیــن درآمــد و افزایــش 
ــزی  ــدی و برنامه ری ــراه اولویت بن ــه هم آن ب
ــم  ــدت بروی ــدت و کوتاه م ــدت، میان م بلندم
و در ایــن مســیر تمــام اعضــاي هیئت مدیــره 

و مدیرعامــل همــراه و همــدل هســتند.« 
از  اســتفاده  »شــفافیت،  افــزود:  وی 
توســعه  بــرای  جدیــد  فناوری هــای 

و  مخابراتــي  مناطــق  در  خدمت رســانی 
افزایــش ســوددهي آن هــا بــر رســیدگي 
بــه  خدمــات  ارائــه  و  مشــتریان  بــه 
تمــام هموطنــان بســیار مؤثــر اســت و 
از  جدیــد  هیئت مدیــره  مســیر،  ایــن  در 
ــرد.«  ــد ک ــذار نخواه ــی فروگ ــچ تلاش هی
ــس  ــاد، نایب رئی ــدالله دهن ــدس سیداس مهن
ــن جلســه،  ــز، در ای ــره  شــرکت نی هیئت مدی
را  ایــران  مخابــرات  شــرکت  رشــد  راه 
هم افزایــی، انســجام درونــی و تعامــل مثبــت 
وســازنده بــا مشــتریان مخابــرات کــه طیــف 
گســترده ای از مــردم و مجموعــه حاکمیــت 
ــزود:  در همــه بخــش هاســت، دانســت و اف
ــی بســیار مهمــی قــرار  »مــا در مقطــع زمان
ــردم ،  ــا م ــردم ب ــور م ــم، کــه انجــام ام داری
مــردم بــا حاکمیــت و حاکمیــت بــا مــردم بــا 
ــی  ــد عمیق ــات ، پیون ــاری اطلاع ــده فن پدی
خــورده اســت و ایــن پیونــد هــا هــم از بعــد 
کمــی و هــم کیفــی بــا شــتاب زیــاد در حــال 

گســترش اســت. 
بــی تردیــد مجموعــه ارتباطــات کشــور بــه 
مفهــوم عــام و مخابــرات بــه مفهــوم خــاص، 

بازیگــر اصلــی ایــن میــدان هســتند.« 
ــای  ــت ه ــرایط فرص ــن ش ــزود: » ای وی اف
ــق  ــرات خل ــرکت مخاب ــرای ش ــیاری ب بس
کــرده اســت ، فرصــت هایــی کــه اگــر بــه 
ــک  ــت برســد، ی ــه فعلی آن توجــه شــود و ب
بــازی بــرد بــرد خواهــد بــود کــه هــم باعــث 

ــد  ــد ش ــی خواه ــاه عموم ــدی و رف رضایتمن
و هــم نمــره حکمرانــی بهتــری،  در ســطح 
خــرد و کلان،  نصیــب نظــام مدیریــت 
ــرات  ــه مخاب ــرد. مجموع ــد ک ــور خواه کش
نیــز بــا خلــق منابــع جدیــد درآمــدی، تــوان 
مضاعفــی در حفــظ و ارتقــای ســرمایه هــای 
انســانی و توســعه ســرمایه گــذاری فنــی خود 

ــد آورد.«  ــه دســت خواه ب
مدیــره شــرکت  هیئــت  رئیــس  نایــب 
ــار داشــت:  ــن اظه ــران همچنی ــرات ای مخاب
» توجــه بــه رفــع نیــاز مناطــق مخابراتــی در 
کشــور ، نــگاه حداکثــری بــه پدیده مشــتری 
مــداری و اســتفاده از تمامــی ظرفیــت هــای 
شــرکت مخابــرات ایــران بــه ویــژه ســرمایه 
هــای انســانی رمــز موفقیــت در تمــام عرصه 

هاســت.« 
ــرورت  ــر ض ــد ب ــا تاکی ــاد ب ــدس دهن مهن
ــرکت  ــه ش ــکاری در مجموع ــی وهم همدل
مخابــرات ایــران، گفــت: » محصــول تفاهــم 
ــول  ــت و محص ــت، موفقی ــی مثب و همگرای
واگرایــی ، ناکامــی و عقــب ماندگــی خواهــد 

ــود.« ب

مدیرعامــل جدیــد شــرکت مخابــرات ایــران 
ــتن  ــا داش ــت: »ب ــه گف ــن جلس ــز در ای نی
ــلاش  ــوب و ت ــه مناســب و مطل ــک برنام ی
ــق  ــرکت محق ــداف ش ــاً اه ــی، قطع و همدل

ــد.« ــد ش خواه
مهنــدس ســلطانی همچنیــن بــه لــزوم 
ــودن فعالیت هــا و ضــرورت  برنامــه محــور ب
ارتقــای شــرکت مخابــرات ایــران اشــاره کرد 

ــزود: و اف
ــه  ــعتی ک ــت و وس ــا قدم ــرکت ب ــن ش »ای
ــه  ــگاه در منطق ــن جای دارد، شایســته بالاتری
ســت؛ ازایــن رو، باهــم عهــدی، یکســویی و 
یکپارچگــی بکوشــیم بــا ارتقــاء مناســب بــه 

ــی برســیم.«  ــگاه مطلوب جای
کلیــد  به عنــوان  انســانی  منابــع  از  وی 
ــان داشــت:  ــاد کــرد و بی ــت ی ــی موفقی اصل
»مطمئــن هســتم بــا نیــروی فنــی، متعهــد و 
متخصصــی کــه در مجموعــه شــرکت وجود 
ــه  ــود ک ــرمنزل مقص ــه س ــم ب دارد؛ می توانی
ــان  ــه ذینفع ــدی هم ــی و رضایتمن درآمدزای

ــیم.« اســت، برس
ایــران  مخابــرات  شــرکت  مدیرعامــل 

کــرد:  خاطرنشــان  همچنیــن 
»دغدغه هــای تمــام کارکنان و بازنشســتگان 
ــه  ــت ب ــري را در راه خدم ــه عم ــرکت ک ش
صنعــت مخابــرات کشــور گذرانده انــد، از 
فعالیــت  در شــروع  جــدي  اولویت هــای 
ــاي  ــا احص ــور، ب ــن منظ ــه همی ــت و ب اس
دقیــق مشــکلات ایــن قشــر توســط حــوزه 
ســرمایه انســاني، می کوشــیم در چهارچــوب 
قوانیــن و مقــررات پاســخ شایســته و درخــور 

ــزان داشــته باشــیم.« ــن عزی ای

هیئتمدیرهجدید
شرکتمخابراتایران

معرفیشدند

لزوم افزایش سهم بازار 
و توجه به روند فناّوری

تحقق اهداف با برنامه راهبردی مطلوب
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با هیئت مدیره جدید شرکت مخابرات ایران  بیشتر آشنا شویم

دکتــر ابراهیــم محمــودزاده، دارای مــدرك دکتــرا در مدیریــت توســعه فــن آوری 
ــای  ــت. وی از اعض ــک اس ــی الکترونی ــد MBA و مهندس ــی ارش و کارشناس
ــعه  ــتراتژی توس ــاتید اس ــتر و از اس ــک اش ــی مال ــگاه صنعت ــی دانش هیئت علم
فنّــاوری در دانشــگاه هــا، نیــز مــی باشــد. در رزومــه شــغلی ایشــان، مدیرعامــل 
ــه از  ــی ک ــای عموم ــن نهاده ــاتا)یکی از بزرگتری ــره س ــت مدی ــس هیئ و رئی
ــی و  ــیمی بورس ــرکت های پتروش ــی ش ــهام مدیریت ــزرگ و س ــای ب هلدینگ ه
غیــر بورســی در کشــور برخــوردار اســت(، مدیرعامــل صاایــران، رئیــس هیئــت 
ــران، صنایــع قطعــات الکترونیــک  مدیــره شــرکت هایــی چــون ایرانســل، ایزای
ایــران، انســتیتو ایــز ایــران، صنایــع الکترونیــک شــیراز و ســرمایه گــذاری غدیــر، 
ــرات،  ــرل مخاب ــره انجمــن فرماندهــی کنت همچنیــن نایــب رئیــس هیئــت مدی
کامپیوتــر و اطلاعــات ایــران ، نایــب رئیــس هیئــت مدیــره صنایــع الکترونیــک 

ایــران و معــاون طــرح و برنامــه و لجســتیک وزارت دفــاع دیــده مــی شــود.

دکتر ابراهیم محمودزاده
 رئیس هیئت مدیره

 شرکت مخابرات ایران

ــگاه  ــک از دانش ــی الکترونی ــدرك کارشناس ــلطانی، دارای م ــد س ــدس مجی مهن
ــاوری  ــرات و فن ــوزه مخاب ــت در ح ــابقه فعالی ــال س ــت و 39 س ــم و صنع عل
اطلاعــات و ارتباطــات، در ســوابق شــغلی خــود مــواردی چــون مســئولیت های 
مدیریتــی در حــوزه مدیریــت سیســتم ها و طــرح هــای جامــع، معــاون فنــی و 
تحقیقــات فنــاوری اطلاعــات در ســازمان های بــزرگ، بومــی ســازی شــبکه ها و 
تجهیــزات و ســاماندهی بیومتریــک و اجــرای شــبکه های ســوییچینگ سراســری 
در کشــور دیــده مــی شــود. ایشــان همچنیــن دارای ســوابق علمــی و تخصصــی 
در حــوزه هــای طراحــی نصــب و راه انــدازی رادیــو و تجهیــزات ســوییچینگ در 

زمینــه صــوت و دیتــا نیــز هســتند.

مهندس مجید سلطانی
 مدیرعامل

 شرکت مخابرات ایران

مهنــدس ســید اســدالله دهنــاد، بــا تحصیــلات کارشناســی ارشــد فنــاوری اطلاعــات 
ــرکت  ــره ش ــو هیئت مدی ــز عض ــن نی ــش از ای ــه پی ــت ک ــم  و  صنع ــگاه عل از دانش
ــود، سرپرســت شــرکت  ــوابق شــغلی خ ــوده اســت، در س ــران ب ــیار ای ارتباطــات س
مخابــرات ایــران، عضــو هیئــت مدیــره شــرکت توســعه اعتمــاد مبیــن )مالــک بلــوك 
ــت  ــس هیئ ــب رئی ــره، نائ ــس هیئت مدی ــرات(، رئی ــرکت مخاب ــی ش ــهام مدیریت س
مدیــره، قایــم مقــام مدیرعامــل و مدیرعامــل شــرکت مخابــرات اســتان قــم، مشــاور 
رئیــس هیئــت مدیــره شــرکت ارتباطــات ســیار ایــران و مشــاور وزیــر ارتباطــات و 

ــود. ــده می ش ــت دی ــات وق ــاوری  اطلاع فن
مهندس سیداسدالله دهناد، 

نایب رئیس هیئت مدیره
 شرکت مخابرات ایران

مهنــدس ســید مجیدصــدري دارای مدرك کارشناســی مهندســی کامپیوتر بــا گرایش 
نــرم افــزار از دانشــگاه شــهید بهشــتی، پیــش از ایــن مســئولیت هایی چــون مدیرعامل 
ــره شــرکت نداگســتر  ــر عامــل و عضــو هیئــت مدی ــران، مدی ــرات ای شــرکت مخاب
صبــا بــا نــام تجــاری صبانــت و مدیــر عامــل و نائــب رئیــس هیئت مدیــره شــرکت 
خدمــات ارتباطــی رایتــل و عضــو اتــاق بازرگانــی تهــران را عهــده دار بودنــد. همچنین 
در ســوابق شــغلی ایشــان، مــواردی چــون مدیــرکل مشــترکین و متقاضیــان دیتــای 
ــرات  وزارت ارتباطــات، مشــاور مدیرعامــل و مدیــرکل پشــتیباني فنــي دیتــاي مخاب
اســتان تهــران، مشــاور ریاســت مرکــز تحقیقــات مخابــرات ایــران، مشــاور رئیــس و 
مدیــرکل نظــارت بــر ســرویس های ارتباطــي ســازمان تنظیــم مقــررات و ارتباطــات 
ــره  ــت مدی ــس هیئ ــن، رئی ــای نوی ــای داده ه ــل شــرکت پایانه ه ــي، مدیرعام رادیوی
شــرکت گســترش ارتباطــات داتــک، رئیــس هیئــت مدیــره شــرکت انتقــال داده هــای 
رهــام داتــک و عضــو هیئــت مدیــره شــرکت مدیریــت صنایــع نویــن تأمیــن، عضــو 
هیئــت مدیــره ســازمان نظــام صنفــی رایانــه ای اســتان تهــران و شــورای مرکــزی 
نظــام صنفــی رایانــه ای و رئیــس کمیســیون اینترنتــی و انتقــال داده هــای ســازمان 
ــرل  ــش و کنت ــه پای ــر کمیت ــران و کشــور و دبی ــتان ته ــه ای اس ــی رایان نظــام صنف

ــود. ــده می ش ــز دی ــه ای، نی ــی رایان ــام صنف ــازمان نظ ــرویس های ICT س س

مهندس سید مجیدصدري
عضو هیئت مدیره

 شرکت مخابرات ایران

ــگاه  ــک از دانش ــک- الکترونی ــی فیزی ــدوی، کارشناس ــا مه ــدس غلامرض مهن
ــود، بیــش از 26 ســال ســابقه کار در زمینــه  تهــران؛ در ســوابق شــغلی خ
ــرکت  ــل ش ــاور مدیرعام ــره و مش ــت مدی ــو هیئ ــرات، عض ــک و مخاب الکترونی
ارتباطــات ســیار ایــران، مشــاور مدیرعامــل و معــاون گــروه توســعه اقتصــادی و 

ســرمایه گذاری ســبا، دیــده می شــود. مهندس غلامرضا مهدوی

 عضو هیئت مدیره 
شرکت مخابرات ایران

ــانس  ــرات و فوق لیس ــانس مخاب ــی لیس ــدرك تحصیل ــا م ــان ب ــدس یافتی مهن
بازاریابــی اســتراتژیک، در ســوابق شــغلی خــود مــواردی چــون مدیــرکل منطقــه 
مخابراتــی اســتان تهــران، عضــو هیئــت مدیــره و قایــم مقــام مدیرعامــل شــرکت 
مخابــرات اســتان تهــران، مشــاور مدیــر عامــل و مجــری طــرح توســعه فنــاوری 
فیبــر نــوری شــرکت مخابــرات ایــران، رییــس هیئــت مدیــره و عضــو هیئت مدیــره 
ــزی،  ــاون برنامه ری ــه و مع ــو هیئت رئیس ــهر، عض ــترك ش ــاط مش ــرکت ارتب ش
پشــتیبانی و منابــع انســانی مرکــز ملــی فضــای مجــازی کشــور را دارد. از ســال 

ــد. ــران می باش ــرات ای ــرکت مخاب ــره ش ــو هیئت مدی ــز عض ــون نی 1396 تاکن
مهندس ابراهیم یافتیان 

عضو  هیئت مدیره
 شرکت مخابرات ایران
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ــال،  ــز امس ــل پایی ــران در فص ــرات ای ــرکت مخاب ش
ــروس  ــاه از ورود وی ــاً 9 م ــه تقریب ــی ک ــت زمان درس
ــا  ــردم ب ــه م ــدن هم ــر ش ــور و درگی ــه کش ــا ب کرون
مســائل و مشــکلات آن، می گــذرد؛ نــوع فعالیــت 
و عملکــرد خــود را به نوعــی تغییــر داده اســت و 
ــر  ــات بهت ــه خدم ــعه و ارائ ــار آن، از توس ــه در کن البت
بــه مشــتریان خــود، دســت برنداشــته اســت. بــر ایــن 
ــه  ــرکت را در س ــن ش ــرد ای ــوان عملک ــاس می ت اس
ــا«،  ــی کرون ــرایط پاندم ــانی در ش ــروه »خدمات رس گ
»توســعه و ارتقــای سیســتم ها و خدمــات«، »رفاهیــات 

ــرد. ــته بندی ک ــان« دس ــور کارکن ــه ام ــه ب و توج

باوجــود گذشــتن 9 مــاه از زمــان ورود 
ــوز راه هــای  ــران، هن ــه ای ــا ب ویــروس کرون
ــز نیســت و  ــرل آن موفقیت آمی ــار و کنت مه
ــل  ــه، دورکاری و تعطی ــر قرنطین ــر روز ب ه
شــدن ســازمان ها، شــرکت ها و مراکــز 
ــود.  ــتر می ش ــد بیش ــور تأکی ــد در کش خری
ایــن شــرایط نــوع کار و فعالیــت در شــرکت 
ــرات ایــران را نیــز تحــت تأثیــر قــرار  مخاب
داده اســت. شــرکت مخابــرات ایــران در 
چنیــن شــرایطی عــلاوه بــر ارائــه خدمــات 
ــه  ــه، ارائ ــق روال همیش ــود طب ــته خ گذش
ــود را  ــرویس های خ ــات و س ــی خدم برخ
ــر  ــا شــرایط ایجادشــده، تغیی ــق ب ــز مطاب نی
داده اســت. ایــن شــرکت ســعی کــرده 
به طــور  را  خــود  خدمــات  بیشــتر  کــه 

ــد. ــه کن ــتریان ارائ ــه مش ــوری ب غیرحض
 بــر ایــن اســاس، شــرکت مخابرات ایــران با 
تاکیــد بــر توســعه درگاه هــای ارائــه خدمــات 
ــور  ــی کش ــرایط کرونای ــوری در ش غیرحض
ــا بانکــی در  ــز پوی ــال شــدن رم ــر از فع خب

ــد. ــامانه 2000 می ده س
بــر ایــن اســاس مشــترکان بــرای پرداخــت 
ــود  ــال خ ــون ری ــالای یک میلی ــوض ب قب
ــا بانکــی  ــا اســتفاده از رمــز پوی می تواننــد ب
از ایــن ســامانه اســتفاده کننــد. ایــن اقــدام 
مخابــرات در راســتای ترغیــب اســتفاده 
حداکثــری مــردم از درگاه هــای غیرحضوری 
اســت. خدمــات تلفــن ثابــت ســرویس های 
ویــژه شــامل انتظــار مکالمــه، مکالمــه 
کنفرانســی، شــماره گیری ســریع، قطــع 
ــر آدرس  ــت تغیی ــن، درخواس ــل تلف و وص
ــر دوم،  ــردن صف ــاز و بســته ک ــات، ب مکاتب
درخواســت کشــف مزاحــم، اعــلام و عــدم 
اعــلام بــه 118 و غیرفعــال کــردن خدمــات 
ویــژه و تســت ســرعت اینترنــت،  از دیگــر 
ــوری  ــات غیرحض ــم خدم ــای مه قابلیت ه
شــرکت مخابــرات ایــران اســت کــه از 
طریــق ســامانه 2020 قابل ارائــه اســت. 
ــا  ــاری ب ــتریان تج ــاط مش ــتیبانی ارتب پش
ســامانه 2010، اینترنــت مشــتریان خانگــی 
بــا ســامانه 2020 و رفــع خرابــی تلفــن 
ــا شــماره 20117 از خدمــات مهــم  ــت ب ثاب

ــت.  ــر اس ــال حاض ــوری در ح غیرحض
ــزاری  ــر دورکاری و برگ ــرکت ب ــد ش تأکی
بــدون  کنفرانســی  ویدیــو  جلســات 
ــان،  ــران و کارشناس ــی مدی ــور فیزیک حض
راه انــدازی  کارکنــان،  شــیفتی  حضــور 
ــریع  ــدف تس ــی 42424 باه ــامانه ارتباط س
پاســخگویی و رســیدگی بــه مــوارد مربــوط 
بــه کرونــا بــرای همــکاران و کاهــش 
ســاعت کاری بخش هــای مختلــف ازجملــه 
اقداماتــی بــود کــه شــرکت مخابــرات ایــران 
در ایــام پاندومــی کرونــا بــرای رعایــت 
ــارت های  ــش خس ــتی و کاه ــول بهداش اص
مربــوط بــه کرونــا و قطــع زنجیــره پاندومــی 

ــت. ــام داده اس انج

مهنــدس صــدری، مدیرعامــل وقت شــرکت 
مخابــرات ایــران همچنیــن در برنامــه زنــده 
اینســتاگرام بــا مشــتریان و کارکنان شــرکت 
ــات شــرکت در  ــاره اقدام ــو درب ــه گفت وگ ب
دوران کرونــا پرداخــت و عــلاوه بــر توضیــح 
ــاري  ــوص بیم ــده در خص ــات انجام ش اقدام
ــه  ــگیري و مقابل ــای پیش ــا در بحث ه کرون
بــرون  و  ســازمان  درون  بخش هــای  در 
پاســخ  و  پرســش  به صــورت  ســازمان، 
ــان  ــان و کارکن ــتریان، مخاطب ــا مش ــز، ب نی
شــرکت در مــورد مســائل جــاري و اقدامــات 
ــه  ــران ب ــرات ای ــرکت مخاب ــده ش انجام ش
بــر  تأکیــد  بــا  نشســت.وي  گفت وگــو 
ــان  ــوم کارکن ــور یک س ــرح حض ــراي ط اج
از  یکــي  به عنــوان  حاضــر  شــرایط  در 
ــا  ــا کرون ــه ب ــات در مقابل ــن اقدام مهم تری
افــزود: »خریــد و توزیــع دســتگاه تب ســنج 
اقــلام  توزیــع  در ســاختمان مخابــرات، 
ــع  ــل ماســک، دســتکش، مای بهداشــتی مث
ــورت  ــات به ص ــزاری جلس ــی، برگ ضدعفون
مجــازی و ویدئــو کنفرانــس نیــز از اقدامــات 
ــدس  ــت.« مهن ــش اس ــن بخ ــم در ای مه
صــدري گفــت: »انجــام تبلیغــات محیطــی و 
دیجیتــال بــا موضــوع پیام هــای بهداشــتی و 
ــاخت های  ــعه زیرس ــران، توس ــلامت کارب س
لازم بــرای ارائــه غیرحضــوری و کامــل 
ــر  ــی و تغیی ــتری ها، طراح ــه مش ــات ب خدم
موقــت در لوگــوی شــرکت بــا مضمــون کرونا 

و  فاصله گــذاری اجتماعــی از مهم تریــن 
اقدامــات در راســتاي اطلاع رســانی بــوده 
اســت.« مدیرعامــل وقــت شــرکت مخابرات 
در بخــش دیگــري از صحبت هــای خــود بــه 
ــه  ــرکت در مقابل ــازمانی ش ــات برون س اقدام
ــش  ــزود: »افزای ــرد و اف ــاره ک ــا اش ــا کرون ب
ــد و  ــي و رص ــت خانگ ــد اینترن ــاي بان پهن
پایــش مســتمر آن، تولیــد و بازنشــر محتواي 
مربــوط بــه کرونــا در شــبکه های اجتماعــي 
و تبلیغاتــي و ارائــه زیرســاخت ســامانه 4030، 
برون ســازمانی  مهــم  اقدامــات  ازجملــه 
ــا  ــا کرون ــه ب ــرات در مقابل ــه مخاب مجموع
اســت.« وي  همچنیــن افــزود: »تأمیــن 
ــات  ــزاري جلس ــراي برگ ــاخت لازم ب زیرس
دولــت، نهادهــاي عمومــي و مــدارس و 
دانشــگاه ها، افزایــش مبلــغ میــان دوره و 
ــروش  ــس از ف ــات پ ــت و توســعه خدم تقوی
غیرحضــوري   درگاه هــای  به خصــوص 
بخــش  در  مخابــرات  اقدامــات  اهــم  از 
ــا اســت.« ــا کرون ــه ب برون ســازمانی در مقابل

ــای  ــت پروتکل ه ــزوم رعای ــه ل ــه ب ــا توج ب
و  اجتماعــی  فاصله گــذاری  و  بهداشــتی 
ــی  ــئولیت های اجتماع ــرای مس ــت اج اهمی
شــرکت در بعــد تعامــل بــا عمــوم مــردم و 
کارکنــان، ملاقــات عمومــی مدیرعامل وقت 
ــهروندان  ــا ش ــران ب ــرات ای ــرکت مخاب ش
ــوری  ــورت غیرحض ــز، به ص ــان نی و کارکن
ــدادی  ــات، تع ــن ملاق ــد. در ای ــزار ش برگ
ــی،  ــش خصوص ــمی، بخ ــکاران رس از هم
پیمانــکاران و مــردم بــا مدیرعامــل شــرکت 
مخابــرات ایــران دیــدار و گفت وگــو کردنــد.

شــرکت مخابــرات ایــران بعد از خصوصی ســازی 
و بــا تحولاتــی کــه بــرای همســو شــدن بــا 

ــت؛  ــام داده اس ــی انج ــتانداردهای جهان اس
ــه رو  ــور روب ــر کش ــی در سراس ــد خوب ــا رش ب
ــه  ــوده و همــواره مشــتری مــداری و تجرب ب
مشــتری را در اولویــت قــرار داده اســت. 
دسترســی  فیبــر  توســعه  به عنوان مثــال 
در   VDSL از  اســتفاده  و   FTTH/ B

ــای  ــن پهن ــرای تأمی ADSL ب ــتر  ــار بس کن

خدماتغیرحضوریوپایداریارتباطات
برایکاهششیوعکرونا

1    خدمات رسانی در شرایط پاندمی کرونا 

برنامه زنده اینستاگرام مدیرعامل

برگزاری نخستین ملاقات عمومی
 به صورت غیرحضوری

2  توسعه
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بانــد موردنیــاز از طریــق اتصــال فیبــر نــوری 
بــه منــازل )تانومــا( در برنامــه توســعه شــرکت 
ــبکه های  ــعه ش ــات توس ــا موجب ــرار دارد ت ق
ــر  ــات در سراس ــاوری اطاع ــات و فن ارتباط
بــا  شــرکت  ایــن  کنــد.  فراهــم  را  کشــور 
ــعه ای  ــای توس ــرار دادن برنامه ه ــش رو ق پی
همــواره  مناطــق،  تمامــی  در  گوناگــون 
کوشــیده بــا ارائــه خدمــات و محصــولات 
احتــرام  و  کیفیــت  حفــظ  ضمــن  جدیــد، 
بــه تجربــه مشــتری، جایــگاه برنــد خــود 
را ارتقــا دهــد. فعالیت هــا و دســتاوردهای 
ایــران  مخابــرات  شــرکت  در  زیرســاختی 
ایــن  در  توســعه  و  پیشــرفت  نشــان دهنده 
ــد  ــت و بای ــی نیس ــت گرچــه کاف زمینــه اس
مختلــف  زمینه هــای  در  ظرفیت ســازی 

ــرد. ــورت گی ص
در همیــن راســتا، مدیرعامــل وقــت شــرکت 
مخابــرات ایــران، در جلســه ویدیوکنفرانســي 
ــي  ــا موضــوع »توســعه شــبکه های مخابرات ب
و شــیوع ویــروس کرونــا« بــا تأکیــد بــر نقــش 
کاهــش  در  ارتباطــات  پایــداري  مســتقیم 
شــیوع کرونــا اظهــار داشــت: »بــا توجــه 
ــن  ــه اهمیــت روزافــزون  حــوزه ICT در ای ب
ــه پایــداري  روزهــا، لــزوم توجــه حداکثــري ب
ســیار  و  ثابــت  حوزه هــای  در  ارتباطــات 
بیــش از گذشــته اهمیــت پیداکــرده اســت.«
در ایــن جلســه، بــا بررســي راهبــردي مســائل 
ــا  ــروس کرون ــیوع وی ــه ش ــوط ب ــي مرب اساس
ــوط  ــوارد مرب ــرکت، م ــا آن در ش ــه ب و مقابل
ــي و  ــبکه های مخابرات ــعه ش ــه توس ــه برنام ب
توجــه بیشــتر بــه خدمــات پــس از فــروش در 
تمــام مناطــق مخابراتــي کشــور موردبررســی  

قــرار گرفــت.
مهنــدس صــدري در ایــن جلســه، بــا اشــاره 
ــول  ــري اص ــت حداکث ــزوم رعای ــه ل ــد ب مؤک
در سراســر  کرونــا  بــه  مربــوط  پیشــگیري 
مخابراتــي  مناطــق  تمــام  در  و  شــرکت 
خاطرنشــان کــرد: »پروتکل هــای بهداشــتي 
دســتور  طبــق  بایــد  بخشــنامه ها  تمــام  و 
ــود.« ــرا ش ــز اج ــز به ج ــق ج ــتاد در مناط س

ــه  ــوط ب ــوارد مرب ــن، م ــه همچنی ــن جلس در ای
مناطــق  در  مخابراتــي  توســعه  برنامه هــای 

ــق  ــران مناط ــد و مدی ــرح ش ــی مط مخابرات
در  خــود  مدنظــر  مشــکات  و  راهکارهــا 
خصــوص بــه حداکثــر رســاندن خدمت رســانی 
بــه مشــتریان را در شــرایط حاضــر، ارائــه کردند

در راســتای توســعه در ایــام کرونــا، همچنیــن 
جلســه ویدئوکنفرانســی »پایــش شــاخص های 
و  تجــاری  بخش هــای  در  کیفــی  و  کمــی 
رســیدن  در  به منظــور هماهنگــی  شــبکه« 
حفــظ  جهــت  در  عملــی  راهکارهــای  بــه 
ــد،  ــتریان جدی ــذب مش ــی و ج ــتریان فعل مش
بــا حضــور مدیرعامــل وقــت شــرکت مخابــرات 
ایــران، معاونیــن، مدیــران ســتادی و مدیــران 

ــد. ــزار ش ــی برگ ــق مخابرات ــام مناط تم
مختلــف  موضوع هــای  جلســه،  ایــن  در 
شــامل نگهداشــت مشــتری و خدمــات پــس 
خصــوص  در  اطاع رســانی  فــروش،  از 
رســیده اند،   FUP بــه  کــه  مشــتریانی 
پــس  وضعیــت مشــتریان پیش پرداخــت و 
پرداخــت، بررســی وضعیــت شــاخص های 
کمــی و کیفــی شــبکه مطــرح و موردبررســی 

ــت. ــرار گرف ق

موضــوع مهــم دیگــری کــه ایــام پاییــزی 
بخــش خبرســاز شــرکت مخابــرات ایــران 
قــرارداد  خصــوص  در  شفاف ســازی  بــود، 
بیــت اســتریم بــود  کــه به عنــوان راهــی 
بــرای یــک رقابــت ســالم در حــوزه بــازار 
شــرکت  درآمــد  افزایــش  موجــب   ICT

خواهــد شــد.

قــرارداد بیــت اســتریم بــا ایجــاد یــک رقابــت 
ســالم در حــوزه بــازار ICT موجــب افزایــش 
ــه  ــه این گون ــد. ب ــد ش ــرکت خواه ــد ش درآم
ــه  ــر اســاس پورت هــای واگذارشــده ب کــه ب

در  نیــز  مخابــرات   ،FCP شــرکت های 
اســت.   ســهیم  آن هــا  درآمــد 

باعــث  همچنیــن  اســتریم  بیــت  قــرارداد 
اینترنــت  در   ARPO میــزان  افزایــش 
ایــران  مخابــرات  شــرکت  پرســرعت 

. د می شــو
تنظیــم  مصوبــه ۲۶۰ کمیســیون ســازمان 
مقــررات در جهــت ایجــاد فرصت هــای جدیــد 
بــرای اســتفاده از منابــع داخلــی اشــاره  دارد. 
ارائــه  بــر  حاکــم  مقــررات  مصوبــه  ایــن 
زیرســاخت های  عمده فروشــی  خدمــات 
ارتباطــی را مشــخص می کنــد و به منظــور 
رقابتــی شــدن هرچــه بیشــتر بــازار، تســهیل 
ــه خدمــات در حــوزه ارتباطــات ثابــت  در ارائ
بــرای  فرصــت  ایجــاد  و  ســیمی-کابلی 
امکانــات  و  منابــع  از  اســتفاده حداکثــری 
ــبکه  ــه ش ــدگان پروان ــار دارن ــود در اختی موج
ــی و  ــش دسترس ــتراک در بخ ــق اش از طری
جلوگیــری از هــدر رفتــن منافــع و امــکان 
توزیــع و گســترش شــبکه بــا ســرعت بیشــتر 
ــت.   ــده اس ــور تصویب ش ــاط کش ــام نق در تم
شــرکت  مهــم،  ایــن  تحقــق  به منظــور 
ــه  ــن مصوب ــرای ای ــا اج ــران، ب ــرات ای مخاب
ــا  ــوری ب ــاخت های فیبرن ــتراک زیرس ــا اش ب
Serv- و FCP  شــرکت های دارنــده پروانــه

ــم  ــات ســازمان تنظی co در چارچــوب مصوب

واجــد  شــرکت های  تمــام  بــا  مقــررات 
دارد. شــرایط همــکاری 

موضــوع دیگــری کــه به عنــوان عاملــی بــرای 
ــرح  ــازار مط ــهم ب ــش س ــازی و افزای تجاری س
اینترنــت  بــازار  ســهم  افزایــش  می شــود، 
ازجملــه  مخابراتــی  مناطــق  در  پرســرعت 

منطقــه مهــم خوزســتان اســت. 
مهنــدس ســید مجیــد صــدری در جلســه 
کاری ویدئوکنفرانســی بــا مخابــرات منطقــه 
خوزســتان  گفــت: »مقولــه ای کــه همــگام 
اســت،  اهمیــت  حائــز  تجاری ســازی  بــا 
و  اینترنــت پرســرعت  بــازار  افزایــش ســهم 
ــه  ــت، چراک ــتریان اس ــته مش ــه خواس ــه ب توج
تمــام اقدامــات بایــد بــه رضایتمنــدی ذینفعــان 
ختــم شــود، ازایــن رو لازم اســت بــا بررســی 
هوشــمندانه  بــازار اینترنــت نســبت بــه افزایــش 
حداکثــری  تجاری ســازی  و  بــازار  ســهم 
ســرویس ها و خدمــات ارتباطــی  اقــدام نمــود.«

ســرویس تلفــن یــار، گام دیگــری در مســیر 
کــه  کروناســت  ایــام  در  آن هــم  توســعه 
ارائــه  به منظــور  ایــران  مخابــرات  شــرکت 
ــا ســکونت  ــی در محــل کار ی خدمــات مخابرات
تهــران  دو  منطقــه  مخابــرات  در  مشــتری، 
به صــورت پایلــوت راه انــدازی کــرد. در ایــن 
طــرح، مشــتریان ایــن منطقــه بــا  تمــاس 
بــا ســامانه های 2020 یــا 20117 از تمــام 
خدمــات موردنیــاز در حوزه هــای تلفــن ثابــت و 
ــد  ــا اعــزام کارشــناس در محــل بهره من ــا ب دیت
می شــوند. بــر اســاس ایــن طــرح رفــع خرابــی 
ــاختمان،  ــی س ــاح سیم کش ــت، اص ــن ثاب تلف
ــه  ــی ب ــم مــودم و ســایر خدمــات مخابرات تنظی

درخواســت مشــتری صــورت می پذیــرد.
به صــورت  آذرمــاه  اول  از  ســرویس  ایــن 
تهــران   2 منطقــه  مخابــرات  در   آزمایشــی 
ــایر  ــق در س ــراي موف ــس از اج ــد و پ ــرا ش اج
مناطــق مخابراتــی تهــران و اســتان ها به مــرور 

می شــود. راه انــدازی 

افزایــش پهنــای بانــد اینترنــت خانگــی و رصــد و پایــش مســتمر آن ، 
تولیــد و بازنشــر محتــوای مربــوط بــه کرونــا درشــبکه هــای اجتماعــی 
و تبلیغاتــی و ارایــه زیرســاخت ســامانه 4030  از جملــه اقدامــات بــرون 

ســازمانی بــرای مقابلــه بــا کروناســت.

شفاف سازی در مورد بیت استریم

افزایش سهم بازار اینترنت پرسرعت
 در مناطق

راه اندازی سرویس تلفن یار
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ــرات منطقــه تهــران،  رشــد و توســعه در مخاب
ــک  ــه و داشــتن ی ــد طرح هــای خاقان نیازمن
برنامــه بازاریابــی عملیاتــی مــدون و پویاســت. 
ــدری در  ــدس ص ــدی را مهن ــه تأکی ــن جمل ای
جلســه ویدئوکنفرانســی بــا مدیــران مخابــرات 
منطقــه تهــران مطــرح کــرد کــه به منظــور 
بحــث و تبادل نظــر در خصــوص وضعیــت 
مجتمع هــای  بــه  نــوری  فیبــر  اتصــال 
مســکونی و تجــاری، اتصــال مــدارس بــه 
ــه مشــتریان پرمصــرف،  ــوری  و توجــه ب فیبرن

ــود. ــده ب برگزارش
بــرای  نــوری  فیبــر  اتصــال  و  اجــرا  بــا 
تجــاری  و  مســکونی  بــزرگ  مجتمع هــای 
ایــن  در  ســاکن  مشــتریان  از  بســیاری 
از  بهره منــدی  بــا  می تواننــد  مجتمع هــا، 
ــت  ــی و باکیفی ــود ارتباط ــاخت های موج زیرس

بــالا از ســرویس های ارتباطــی اســتفاده کننــد.
بــا توجــه بــه شــیوع ویــروس کرونــا و لــزوم 
آمــوزان،  دانــش  بــرای  مجــازی  آمــوزش 
ضــرورت اتصــال مــدارس بــه فیبرنــوری و تهیــه 
زیرســاخت های ارتباطــی در ســطح گســترده تر، 

از اولویت هــای شــرکت مخابــرات اســت.

ــان  ــت کارکن ــانی و کرام ــع انس ــه مناب ــه ب توج
شــرکت  برنامه هــای  اولویــت  در  همــواره 
همــت  و  اســت  بــوده  ایــران  مخابــرات 
تحقــق  در  تــا  بــوده  برایــن  هیئت مدیــره 
ســطح  ارتقــای  هــدف  شــرکت  برنامــه ای 
خدمتــی  روحیــه  بهبــود  و  رضایتمنــدی 
کارکنــان را در نظــر داشــته باشــند. برایــن 
اســاس، کمیتــه ای بــرای بررســی مســائل 
منطقــه  بازنشســتگان  و  کارکنــان  امــور 

شــد.  تشــکیل  کردســتان 
همچنیــن بــه دلیــل عــدم رضایــت همــکاران 
خدمــات  ارائــه  نحــوه  از  بازنشســتگان  و 
دندانپزشــکی، مجــری ایــن بخــش تغییــر 
ایــران،  کمک رســان  شــرکت  و  یافــت 
به عنــوان مجــری جدیــد بــرای ارائــه خدمــات 

شــد. انتخــاب  دندانپزشــکی 
رفاهیــات  راســتای  در  کــه  دیگــری  مــورد 
کارکنــان و بازنشســتگان شــرکت مخابــرات 
شــدن  پذیرفتــه  گرفــت،  صــورت  ایــران 
محاســبه گروه هــای تشــویقی همسان ســازی 
حقــوق بازنشســتگان مخابــرات اســت کــه بــا 
ــازی  ــویقی همسان س ــای تش ــرش گروه ه پذی
توســط  مخابــرات  بازنشســتگان  حقــوق 
می گیــرد. صــورت  بازنشســتگی،  صنــدوق 

و  بازنشســتگی  صنــدوق  بیــن  تعامــل  بــا 
ــاد  ــا انعق ــد ب ــا ش ــران بن ــرات ای ــرکت مخاب ش

از  کشــوری  بازنشســتگان  تفاهم نامــه ای 
تســهیات مخابراتــی اســتفاده کننــد.  برایــن 
مباحــث  تمامــی  مــی رود،  امیــد  اســاس، 
ــال  ــتگی و اعم ــدوق بازنشس ــه صن ــوط ب مرب
ــان و  ــرای کارکن ــی ب ــن اجتماع ــررات تأمی مق

بازنشســتگان مشــمول حــل شــود.
ــرات  ــرکت مخاب ــه ش ــت ک ــی س ــن در حال ای
ایــران در اقــدام دیگــری اعــام کــرد کــه 
بــرای  ازدواج  کمک هزینــه  مابه التفــاوت 
بازنشســتگانی کــه فرزنــدان آنــان از ســال ۹۷ 
تاکنــون ازدواج کردنــد؛ پرداخــت می شــود.
ایــن کمک هزینــه بــه کارکنــان شــاغل بــر 
پرســنلی،  و  اســتخدامی  آیین نامــه  اســاس 
معــادل ده برابــر حداقــل حقــوق ماهانــه، 
پرداخت شــده،   ۹۷ ســال  از  همه ســاله 
امــا مبالــغ پرداختــی در ایــن خصــوص بــه 
ــا  ــوده کــه ب بازنشســتگان کمتــر از شــاغلین ب

تصویــب هیئت مدیــره شــرکت،  و  موافقــت 
شــد.  خواهــد  پرداخــت  آن  مابه التفــاوت 

تعــداد افــرادی کــه در ســال های ۹۷ و ۹۸ 
کمک هزینــه  مابه التفــاوت  مشــمول   ۹۹ و 
ازدواج می شــوند ۲ هــزار و ۹۷ نفــر اســت.

میلیــارد   ۳۶۰ بالغ بــر  آن  پرداخــت  هزینــه 
ــر مــزدوج  ــال اســت. مابه التفــاوت ۷۴۳ نف ری
ســال ۹۷ بــا حقــوق مهرمــاه و همچنیــن 
در  نیــز   ۹۹ و   ۹۸ ســال های  مشــمولین 

ماه هــای بعــد پرداخــت خواهــد شــد.

اصــلاح و افزایــش مبالــغ حــق جــذب 
و منزلــت مطابــق بــا ســطوح مختلــف 
ــات  ــر اقدام ــز از دیگ ــان نی مشــاغل کارکن
ــن  ــرای تأمی ــران ب ــرات ای ــرکت مخاب ش

ــت. ــان اس ــری کارکن ــت حداکث رضای

برایــن اســاس، مصــوب شــد پرداخــت 
ــق  ــدول ح ــطوح ج ــی س ــازات تمام امتی
سرپرســتي و منزلــت شــغلي بــر طبــق 
ــوب  ــنلي مص ــتخدامي و پرس ــه اس آیین نام
ــرا  ــل اج ــورت کام ــرداد 1389 به ص 30 م
ــازات  ــر آن، افزایــش امتی شــود و عــلاوه ب
سرپرســتي کارشــناس مســئولان از 30 بــه 
55 امتیــاز و منزلــت کارشناســان از 15 بــه 

ــرد. ــرار گی ــت ق ــورد موافق ــاز م 45 امتی
ــر از  ــن ت ــای پائی ــان رده ه ــزودن کارکن  اف
پســت کارشناســي بــه دســتورالعمل پرداخت 
حــق جــذب و فوق العــاده بــازار کار از دیگــر 

توافق هــای به عمل آمــده اســت .
تصویــب  از  پــس  مذکــور  تصمیمــات   
ــور  ــرکت، به ط ــره  ش ــی در هیئت مدی نهای
ــته  ــرا گذاش ــه مورداج ــلاغ و ب ــمی اب رس

می شــود

توسعه در مخابرات منطقه تهران

3   رفاهیات

اصلاح و افزایش مبالغ حق جذب
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ــت  ــا فعالی ــه ب ــران ک ــرات ای شــرکت مخاب
ــا(  ــی )دیت ــات مخابرات ــه خدم ــوزه ارای در ح
ســهم موثــری در شــاخص هــای عملکــرد 
آن در اختیــار دارد، طــی فعالیــت ســه ماهــه 
ــان مــاه امســال  ــه 30 آب گذشــته منتهــی ب
کســب درآمــدی بــه مبلــغ بیــش از 18 هزار 
میلیــارد ریــال را در کارنامــه عملکــرد ایــن 

دوره خــود بــه ثبــت رســانده اســت.
ــزارش، نحــوه عملکــرد شــرکت  ــن گ در ای
ــهریور،  ــه ش ــه ماه ــران درس ــرات ای مخاب
ــی  ــورد بررس ــال م ــاه امس ــان م ــر و آب مه
قــرار گرفتــه و در کنــار آن، رونــد معامــلات 
ــف  ــای مختل ــه ه ــر« از جنب ــهام »اخاب س
همچــون تعــداد روز هــای معاملاتــی مثبــت 

و منفــی، حجــم و ارزش معامــلات و ... طــی 
ســه ماهــه گذشــته منتهــی بــه چهــارم آذر 

مــاه جــاری بررســی شــده اســت.
شــایان ذکــر اســت، رونــد ارزش ســهام ایــن 
ــرات طــی  ــروه مخاب ــال در گ ــه فع مجموع
دوره مــورد اشــاره بــه دلیــل حاکمیــت رونــد 
ــداوم  ــرمایه و ت ــازار س ــت ب ــر کلی ــی ب منف
کاهــش قیمــت ســهام اکثــر شــرکت هــای 

بورســی بررســی نشــده اســت.

ــاره  ــه آن اش ــز ب ــتر نی ــه پیش ــور ک همانط
شــد، شــرکت مخابــرات ایــران بــا ســرمایه 
60 هــزار میلیــارد ریــال طــی فعالیــت ســه 

ــاه  ــان م ــه 30 آب ــی ب ــته منته ــه گذش ماه
ــارد  ــزار و 125 میلی ــر 18 ه ــغ ب ــال بال امس

ــاخته اســت. ــق س ــد محق ــال درآم ری
ــر« در  ــر، »اخاب طبــق اطلاعــات جــدول زی
ــه 31  ــی ب ــه منته ــک ماه ــت ی دوره فعالی
شــهریور مــاه امســال حــدود شــش هــزار و 
320 میلیــارد ریــال درآمــد به دســت آورده و 
ایــن رقــم بــرای دوره فعالیــت یــک ماهــه 
ــال  ــان س ــاه هم ــر م ــه 30 مه ــی ب منته
بیــش از شــش هــزار و 231 میلیــارد ریــال 
ــت  ــت فعالی ــت. در نهای ــده اس ــلام ش اع
شــرکت مخابــرات ایــران در آبــان مــاه 
امســال بــا ثبــت بیــش از پنــج هــزار و 573 
میلیــارد ریــال درآمــد پایــان پذیرفتــه اســت.

بورس

درآمدزایی18هزارمیلیاردریالی»اخابر«
در سه ماه

درآمد شناسایی شده

بــر اســاس اطلاعــات موجــود، بیــش از ســه هــزار و 780 میلیــارد ریــال از درآمــد پنــج 
هــزار و 573 هــزار میلیــارد ریالــی مــاه گذشــته »اخابــر« بــه فعالیــت در حــوزه ارایــه 
خدمــات مخابراتــی اختصــاص دارد و کمتریــن درآمــد نیــز به واســطه فعالیــت در ســایر 

حــوزه هــا رقــم خــورده اســت.
)کلیه ارقام به میلیون ریال است(

//

//

//

//
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 روزهای معاملاتی
بــر اســاس ایــن گــزارش، تعــداد روزهــای معاملاتــی ســهام شــرکت مخابــرات ایــران در بــازار ســرمایه طــی ســه ماهــه گذشــته منتهــی بــه 
ــا رونــد نزولــی ارزش  ــا رونــد صعــودی قیمــت ســهام و 39 روز نیــز ب چهــارم آذر مــاه جــاری 62 روز اعــلام شــده کــه 23 روز معاملاتــی ب

ســهام ســپری شــده اســت.

تعــداد 41 میلیــون و 353 هــزار ســهم شــرکت مخابــرات ایــران طــی چهــار هــزار و 942 دفعــه معاملــه ارزشــی بــه مبلــغ 753 میلیــارد و 517 
میلیــون ریــال را در بــازار ســرمایه رقــم زده اســت و رتبــه ارزش معامــلات »اخابــر« در ایــن دوره 25 و ارزش بــازار ســهام آن در چهــارم آذر 

مــاه جــاری مبلــغ 810 هــزار میلیــارد ریــال محاســبه مــی شــود.

میانگیــن تعــداد خریــداران ســهام شــرکت مخابــرات ایــران در دوره مــورد اشــاره یــک هــزار و 857 و میانگیــن تعــداد فروشــندگان آن یــک 
هــزار و 719 ثبــت شــده اســت.

طبــق گــزارش ارایــه شــده، تعــداد 24 میلیــون و 611 هــزار ســهم شــرکت مخابــرات ایــران طــی دوره مــورد بررســی بــه پرتفــوی ســرمایه 
گــذاری ســهامداران حقیقــی رفتــه و در کنــار آن، 17 میلیــون و 231 هــزار ســهم »اخابــر« بــه تملــک ســهامداران حقوقــی درآمــده اســت.

ایــن در حالــی ســت کــه ســهامداران حقیقــی تعــداد 30 میلیــون و 367 هــزار ســهم ایــن شــرکت را فروختنــد و همــراه بــا آن ســهامداران 
حقوقــی تعــداد 11 میلیــون و 475 هــزار ســهم »اخابــر« را از ســبد ســرمایه گــذاری هــای خــود خــارج کردنــد.

)ارقام به میلیون سهم(

روند معاملات

دفعات، حجم و ارزش معاملات

خریداران و فروشندگان

خرید و فروش حقیقی و حقوقی
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فرهنگ وسازمان

دورکاریوضرورتحفظفرهنگسازمانی
درخارجازمحلکار

شــرکت ها در سراســر جهــان فقــط طــی چنــد هفتــه 
ــه  ــرای دورکاری ب ــود را ب ــدان خ ــه کارمن ــاه، هنگامی ک کوت
ــود را  ــی خ ــتراتژی های دیجیتال ــتادند، اس ــان فرس خانه هایش
بــه  انــدازه پنــج ســال پیــش بردنــد. ایــن در حالــی بــود کــه 
کارمنــدان به یک بــاره بــا روش کامــلًا جدیــد کار مواجــه 
ــی  ــه ارزیاب ــه از راه دور ب ــد ک ــار بودن ــان ناچ شــده و کارفرمای
عملکردهــای کارکنــان بپردازنــد. ایــن امــر، چالش هــا و 

ــت. ــراه داش ــه هم ــی را ب مزایای
ــه محــل کار  ــان خــود را ب در شــرایطی کــه شــرکت ها کارکن
بازمی گرداننــد، برخــی از آنــان ماننــد »فوجیتســو« و »توییتــر« 
ــی از  ــور دائم ــه  ط ــد ب ــان می توانن ــه کارکن ــد ک ــلام کردن اع
ــر  ــت دورکاری ب ــر مثب ــه تأثی ــرا ب ــد، زی ــه دورکاری کنن خان
بهــره وری پــی بــرده بودنــد و ایــن در حالــی بــود کــه گروهــی 
ــه تلفیــق دورکاری و حضــور  ــان ب دیگــر از شــرکت ها، همچن

ــد. ــه می دادن ــرکت ادام در ش
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ــه  ــد ک ــراد دریافته ان ــیاری از اف ــون بس اکن
و  انعطاف پذیــری  دور  راه  از  کار  اگرچــه 
ــی  ــد ول اســتقلال بســیاری را ایجــاد می کن
ــکاران  ــل هم ــاط متقاب ــدم ارتب ــب ع موج
و ســازمان نیــز می شــود. القــای حــس 
اجتمــاع و همبســتگی در هرکجــا کــه 
کارکنــان مســتقر باشــند، امــری بســیار مهم 
اســت و ضــروری اســت کــه کارمنــدان بــا 
ــاط  ــد، ارتب ــه در آن کار می کنن ــازمانی ک س

ــند. ــته باش داش
چــرا ایــن امــر مهــم اســت؟ زیــرا بــه افــراد 
ــته  ــق داش ــاس تعل ــد احس ــک می کن کم
ــد.  ــر بگیرن ــی از کل در نظ ــود را جزئ و خ
ــا  ــد ت ــا کمــک می کن ــه آن ه ــن ب هم¬چنی
ــد  ــرده و بدانن ــر درك ک ــود را بهت ــش خ نق
ــداف  ــرکت و اه ــی ش ــه در جهت ده چگون

ــند. ــهیم باش آن س

گــروه و تیــم در احســاس تعلــق و تجمیــع 
کارکنــان نقــش مهمــی دارنــد. تیــم در 
حقیقــت شــبکه آمــاده ای را برای پشــتیبانی، 
بازخــورد، همــکاری و معاشــرت افــراد، چــه 
ــخصی،  ــر ش ــه ازنظ ــه ای و چ ــر حرف از نظ

ــد. فراهــم می کن
ثابت شــده اســت کــه حضــور در تیــم، 
عملکــرد را نیــز افزایــش می دهــد. بــر 
اســاس گــزارش »گرایش هــای جهانــی 
ســرمایه انســانی موسســه دیلوبــت« در 
ســال 2019، 74 درصــد از شــرکت هایی 
کــه رویکــرد تیمــی را بــرای رهبــری 
اتخــاذ کــرده بودنــد، برخــلاف رویکــرد 
ــرد  ــود عملک ــی، بهب ــله مراتب ــنتی سلس س
کرده انــد. مشــاهده  را  قابل ملاحظــه ای 

اگــر در کنــار هم تیمــی خــود بنشــینید، 
ــان  ــم آس ــک تی ــت در ی ــاس عضوی احس
اســت؛ امــا به طــور طبیعــی عــدم حضــور در 
یــک تیــم، بــرای کســانی کــه از راه دور کار 

اســت... چالش برانگیزتــر  می کننــد، 
ــروی کار  ــا نی ــوان ب ــه می ت ــن چگون بنابرای
ــاع  ــتگی و اجتم ــاس همبس از راه دور، احس
کاری  می تــوان  چگونــه  کــرد؟  ایجــاد 

کــرد کــه در کارکنــان، ارتبــاط منظــم، 
بازخــورد و پشــتیبانی از همــکاران، مدیــران 
ــوی  ــوان عض ــترده به عن ــب وکار گس و کس
ــن  ــخ ای ــود؟ پاس ــم احســاس ش ــک تی از ی
ســؤال به طورقطــع فقــط »بهــره وری از 

ــت. ــاوری« اس فن

از بیــن تمــام راه هایــی کــه فنــاوری زندگــی 
ــراری  ــی برق ــر داده اســت، توانای ــا را تغیی م
ارتبــاط بــا افــراد، بلافاصلــه و بــدون در نظر 
گرفتــن مــکان، یکــی از مهم تریــن تغییرات 

در زندگــی اســت.
در اصــل، ظهــور رســانه های اجتماعــی، 
تماس هــای  و  فــوری  پیام رســانی 
ویدئویــی، بــه ایــن معنــی اســت کــه دیگــر 
نیــازی نیســت کــه احســاس قطــع ارتبــاط 
کنیــم. امــروزه مــا بــا سرانگشــتان خــود بــه 

ــم. ــی داری ــان دسترس جه
 Slack ــد ــبکه هایی مانن ــا ش ــای کار، ب دنی
ــرده و  ــرار ک ــاط برق ــریعاً ارتب و Skype س
ــای  ــد پیام ه ــی مانن ــتفاده از خدمات ــا اس ب
فــوری و مکالمــه تصویــری، فضــای کاری 
را رونــق داده اســت. بااین حــال، بــرای 
ــردم، در  ــی م ــاط واقع ــردن و ارتب ــر ک درگی
ــردم  ــا، م ــام کاره ــرای انج ــل کار و ب مح
ــه  ــد ک ــتفاده کنن ــی اس ــد از فناوری های بای
در زندگــی اجتماعــی خــود از آن هــا اســتفاده 
می کننــد. ایــن فناوری هــا بایــد آشــنا، 
ســرگرم کننده و آســان بــرای اســتفاده بــوده 

ــز باشــند. ــه ایمــن نی و البت

از فرهنــگ  به خودی خــود  فنــاوری  امــا 
تجــارت، پشــتیبانی نخواهــد کــرد. مــا 
را  دنیــا  فناوری هــای  تمــام  می توانیــم 
داشــته باشــیم و هنــوز از کار خــود و از 

یکدیگــر دور باشــیم.
ــی  ــای اجتماع ــه پلتفرم ه ــت ک ــح اس واض
ــد جــذاب  ــوك چقــدر می توانن ــد فیس ب مانن
ــن  ــند. ای ــر باش ــاط مؤث ــراری ارتب و در برق
ــت  ــی اس ــان فضای ــت هم ــپ در حقیق گ
ــده آن  ــد جبران کنن ــب وکارها بای ــه کس ک

باشــند.
بایســتی  اجتماعــی  شــبکه های  ایــن 
کارمنــدان را قــادر بــه برقــراری ارتبــاط بین 
ــد. آن هــا  تیم هــا، بخش هــا و مکان هــا کنن
بایــد فرهنــگ گشــودگی و همــکاری را 
تقویــت، بــه تجزیــه ســیلوهای بــزرگ بیــن 
ســازمان ها کمــک کننــد و اطمینــان حاصل 
ــه اطلاعــات در سراســر شــرکت  ــد ک نماین
ــد. ــان می یاب ــه جری ــب وکارها، آزادان و کس
شــبکه ها هم چنین محلــی برای جلــب اخبار 
شــرکت، دیــدن آنچــه دیگــران روی آن کار 
ــناخت لازم از  ــه ش ــتیابی ب ــد و دس می کنن
همــکاران و مســئولیت ها بــوده و در حقیقت، 

کلیــد ایجــاد انگیــزه اســت.
ــد  ــازه دهن ــان اج ــه کارکن ــد ب ــران بای مدی
ــاب  ــود انتخ ــه خ ــی ک ــق تجهیزات از طری
ویژگی هــا  ایــن  همــه  بــه  کرده انــد، 
دسترســی پیــدا کننــد و افــراد قــادر باشــند 
ــا  ــداف، بینش ه ــران، اه ــر، مدی ــه یکدیگ ب
و به طورکلــی بــه مجموعــه شــرکت، بــدون 
ــه این کــه در کجــای دنیــا مســتقر  توجــه ب

ــوند. ــل ش ــتند، متص هس

ــق  ــن ویژگی هــا تنهــا از طری ــا همــه ای ام
ــاوری،  ــد. فن ــدا نمی کن ــق پی ــاوری تحق فن
به تنهایــی نمی توانــد افــراد را بــه هــم 

ــد.  متصــل کن
ــد  ــب وکارها، بای ــرکت ها و کس ــران ش مدی
ــداوم  ــت م ــرای تقوی ــگ ب ــی هماهن تلاش
و  هــدف  تقویــت  و  شــرکتی  فرهنــگ 

ــند. ــته باش ــای آن داش ابزاره
ــتفاده از  ــا اس ــن کار، شــرکت ها ب ــرای ای ب
ــی  ــد فرهنگ ــی، می توانن ــای ترکیب راه کاره
ــه  ــا نهادین ــت ی ــد را تقوی ــه می خواهن ک

ــد: ــا می توان ــن آن ه ــه مهم تری ــد ک کنن
 ارتباط منظم، منسجم و شفاف

مکــرر  کوتــاه  جلســه های  برگــزاری   
ــاط  ــز، ارتب ــظ تمرک ــه حف ــک ب ــرای کم ب

ــرژی و ان
 آموزش و هم سویی مدیران

ــی و  ــای فرهنگ ــرر رفتاره ــناخت مک  ش
ــور ارزش مح

بــرای  منظــم  سیســتم  بــه  ورود   
تقویــت و  ترازمنــدی  شفاف ســازی، 
 اطمینان از وجود تعادل بین کار و زندگی

ــرح  ــا ط ــا ب ــه نه تنه ــی ک ــن اهداف  تبیی
تجــاری بلکــه باهــدف تجــارت هم خوانــی 

ــند. ــته باش داش
آن دســته از مدیرانــی کــه راه هایــی بــرای 
برقــراری  و  منســجم  تیم هــای  حفــظ 
ــه  ــا توج ــد، ب ــا پیداکرده ان ــا آن ه ــاط ب ارتب
ــتقر  ــا مس ــان در کج ــه افرادش ــه این ک ب
ــت  ــا مقاوم ــری ب ــن همه گی ــتند، از ای هس
ــا  ــه ب ــرای مواجه ــری ب ــی بیش ت و آمادگ

ــد. ــد آم ــرون خواهن ــده بی آین

چرا متصل بودن مهم است

اهمیت حس تعلق به یک تیم

فناوری اجتماعی: 
قرار دادن همه افراد در یک فضای مشابه

شــبکه های اجتماعــی بایســتی کارمنــدان را قــادر بــه برقــراری ارتباط 
ــگ  ــد فرهن ــا بای ــد. آن ه ــا کنن ــا و مکان ه ــا، بخش ه ــن تیم ه بی
گشــودگی و همــکاری را تقویــت، بــه تجزیــه ســیلوهای بــزرگ بیــن 
ســازمان ها کمــک کننــد و اطمینــان حاصــل نماینــد کــه اطلاعــات 

ــد. ــان می یاب ــه جری ــب وکارها، آزادان ــرکت و کس ــر ش در سراس

https://business-reporter.co.uk/2020/10/08/keeping-culture-alive-in-and-out-of-the-workplace/
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معرفی کتاب 

»هــوش مصنوعــی، مبنــا و اســاس« کتابــی 
نوشــته »مــارگارت بــادن« از انتشــارات 
آکســفورد در زمینــه هــوش مصنــوع اســت. 
ــخص  ــاب مش ــام کت ــه از ن ــور ک همان ط
اســت ایــن کتــاب بــه اصــول اولیــه در مــورد 
هــوش مصنوعــی پرداختــه، موضوعــی کــه 
طــی ســال های اخیــر بــا رشــد چشــمگیری 
در تمامــی بخش هــا از وســایل شــخصی تــا 

صنعــت و کشــاورزی مورداســتفاده قرارگرفته 
اســت. ایــن کتــاب توســط »دکتــر علیرضــا 
ترجمــه  فصــل  هفــت  در  ضمیریــان« 
ــط  ــخه، توس ــراژ 1000 نس ــده و در تی گردی
انتشــارات کدیــور در ســال 1399 بــه چــاپ 
ــی از  ــاب نمای ــن کت رســیده اســت.عنوان ای
درون مایــه ایــن کتــاب اســت کــه بــا بیانــی 
ــرح  ــی را مط ــوش مصنوع ــی ه ــاده مبان س

ــی  ــان اصل ــف مخاطب ــت؛ تکلی ــرده اس ک
ایــن کتاب مشــخص اســت. افــرادی کــه در 
ــوش  ــاره ه ــد درب ــاوری می خواهن ــوزه فن ح
مصنوعــی شــروع بــه کار بکننــد و نیــاز بــه 
ــد  ــم دارن ــن عل ــاره ای ــش درب ــش دان افزای
ــراغ  ــوان چ ــاب به عن ــن کت ــد از ای می توانن
راهــی بــرای روشــن شــدن مطالــب در آینده 

مطالعاتــی اســتفاده نماینــد.

هوشمصنوعیراازابتدابدانید
کتــاب                  در  کرمانــی  محبــی  شــروین 
» از خویــش بــه فراخویشــتن« ،  تجربیــات 
ــناخت  ــت و ش ــا موفقی ــه ب ــود را در رابط خ
ــا شــما  ــه اشــتراك می گــذارد ت خویشــتن ب
ــه  ــوید ک ــنا ش ــان آش ــی از خودت ــا بخش ب

تاکنــون از آن غافــل بوده ایــد.
ــرای  ــازی اســت ب ــاب آغ ــن کت ــدن ای خوان
رســیدن بــه یــک زندگــی رویایــی و انجــام 
توصیه هــای آن تضمیــن کننــده  بهبــود 
ــاب  ــود. در آغــاز کت زندگــی شــما خواهــد ب
از خویــش بــه فراخویشــتن شــما بــا مفاهیــم 
مختلــف و اساســی زندگــی آشــنا می شــوید. 
ــود  ــد ب ــی خواهی ــاهد مطالب ــس از آن ش پ
کــه شــما را بــه ســوی خودشناســی هدایــت 
ــوده  ــاز ب ــک آغ ــا ی ــن تنه ــا ای ــد، ام می کن

و بــرای آشــنایی شــما بــا ایــن مســیر اســت. 
ــتر روی  ــردن بیش ــر ک ــن راه فک ــه  ای ادام
کتــاب  تمرین هــای  انجــام  و  نوشــته ها 
ــب  ــت مطال ــود. در حقیق ــد ب ــر خواه حاض
ــا  ــد ت ــک می کن ــما کم ــه ش ــاب ب ــن کت ای
بخش هایــی از وجودتــان را شناســایی کنیــد 

ــد. ــر دهی ــد آن را تغیی ــه مایلی ک
ــی  ــت رویای ــه درخ ــد ک ــد بدانی ــما بای ش
ــت  ــاخه ی آن موفقی ــک ش ــه ی ــی ک زندگ
و شــاخه های دیگــرش تمرکــز حــواس، 
داشــتن  بــودن،  شــاد  اراده،  افزایــش 
ــک  ــی روی ی ــت، همگ ــس و... اس عزت نف
ــا  ــاقه ب ــن س ــد و از ای ــد کرده ان ــاقه رش س

ــد. ــاط دارن ــر ارتب یکدیگ
کســی کــه بتوانــد شــاد زندگــی کنــد، 

می توانــد اعتمــاد بــه  نفســش را نیــز افزایش 
ــوی  ــد اراده اش را ق ــه بتوان ــی ک ــد. کس ده
بهبــود  را  عزت نفســش  می توانــد  کنــد 
ببخشــد. همــه ی ایــن مــوارد بــه هــم 
مربــوط هســتند، اصــلاح و بازســازی همــه  
ــرد؛  ــام می پذی ــک روش انج ــه ی ــا ب آن ه
امــا تنــه  ایــن درخــت پــر شــاخه چیســت؟ 

ــن. ــخ: ذه پاس
بنابرایــن در صورتــی کــه شــما ذهــن و 
ــاد  ــید و ی ــرد آن را بشناس ــی عملک چگونگ
بگیریــد کــه چگونــه بــا ذهنتــان درســت کار 
کنیــد، بــه همــه ی اهدافتــان خواهید رســید. 
ایــن کتــاب بــه شــما خواهــد آموخــت کــه 
چگونــه از ذهنتــان درســت اســتفاده کنیــد .

ازخویشبهفراخویشتن
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دانش تحول

هوشمصنوعی
دردورههمهگیری
ویروسکرونا

هــوش مصنوعــی بخــش اصلــی و اساســی 
را  آینــده  در  ســاختاری  انعطاف پذیــری 
ــا  ــه م ــر ب ــن ام ــد داد و همی تشــکیل خواه
ــان  ــر بتوانیــم جری ــد کــه بهت کمــک می کن
ــت  ــی را هدای ــای غیرقطع ــه و تقاض عرض
کــرده و بــا اختــلالات احتمالــی در عملیــات 
تطابــق یافتــه و همچنیــن بــا تغییــرات زیــاد 
ــدا  ــازگاری پی ــی س ــای مصرف در اولویت ه
ــروز  ــش از ب ــازمان ها پی ــی از س ــم. برخ کنی
برنامه هــا و  ایــن همه گیــری، در حــوزه 

ــی،  ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــای مبتن طرح ه
و  کــرده  خوبــی  ســرمایه گذاری های 
ــدی  ــی آن هــا فرصــت جدی ــراث دیجیتال می
برایشــان فراهــم ســاخته تــا در ایــن بحــران، 
موقعیــت خوبــی را تجربــه کننــد؛ امــا برخــی 
ــدید  ــر ش ــت تأثی ــازمان ها تح ــر از س دیگ
ــت  ــده و در حقیق ــری واقع ش ــن همهگی ای
ایــن ویــروس بــه عامــل تســهیل گری، 
تبدیل شــده کــه بتوانــد محرکــی بــرای 
آغــاز ســفر آن هــا در مســیر کاربــری هــوش 

مصنوعــی باشــد. صرف نظــر از اینکــه ورود 
ــه ایــن مســیر،  شــرکت ها و کســب وکارها ب
ــب  ــت؟! اغل ــته اس ــازی داش ــه آغ ــه نقط چ
طرح هــای  اجــرای  هنــگام  شــرکت ها، 
ــا  ــدا ت ــی، از ابت ــوش مصنوع ــر ه ــی ب مبتن
اجــرای نهایــی فرآینــد تولیــد، بــا موانعــی در 
ایــن مســیر روبــرو می شــوند. بــرای پیشــبرد 
ســریع و موفــق ایــن فرآینــد، مدیــران بایــد 
بــه دوره پایــان ایــن همه گیــری توجــه 
کــرده و هــوش مصنوعــی را در مرکــز 

اســتراتژی های تجــاری، پردازشــی و نیــروی 
ــد.  ــرار دهن انســانی خــود ق

ــاوران  ــی از مش ــه یک ــان« ک ــدرو دانچ »ان
برجســته موسســه مشــاوره ای »اینفوسیس« 
ــردی  ــورت کارب ــه به ص ــن مقال ــت در ای اس
ــای  ــه طرح ه ــه چگون ــد ک ــح می ده توضی
ــد  ــی، می توانن ــوش مصنوع ــر ه ــی ب مبتن
تجــاری  اســتراتژی های  اصلــی  محــور 
باشــند کــه توســط نیــروی کار ماهــر و 

کارآمــد حمایــت می شــوند.
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ــان و  ــکاری انس ــد و هم ــرفت می کنن پیش
فنــاوری، مســتلزم رشــد مهــارت و تخصــص 

ــد. ــز می باش ــانی نی ــروی انس نی
هــوش  مالکیــت  تلفیــق  حقیقــت  در 
ــه  ــه هم ــم آن ب ــت تعمی ــی و قابلی مصنوع
ــان  ــان کارکن ــال اطمین ــا و درعین ح تیم ه
از درك کامــل و صحیــح هــوش مصنوعــی 
نقش هــای  بــا  آن  ارتبــاط  چگونگــی  و 
ــت  ــی اس ــم و اصل ــئله مه ــان، مس کارکن
کــه بایــد موردتوجــه قــرار گیــرد. ایــن امــر، 
ــدگاه  ــر و دی ــر تفک ــتلزم تغیی ــر مس ناگزی
ــرای  ــاف لازم ب ــا انعط ــت ت ــازمان ها اس س
ــال  ــند و درعین ح ــته باش ــر را داش ــن ام ای
ــه  ــوط ب ــای مرب ــد مهارت ه ــز بای ــردم نی م
ــد. ــب کنن ــای آن را کس ــا و کاربری ه دیت

بــدون شــک بایــد نقش هــای ســنتی افــراد 
در ســازمان ها و فرآیندهای ســنتی، از اســاس 
و بنیــان به واســطه ایــن همه گیــری جهانــی 
تغییــر کننــد و در ایــن فرآینــد تغییــر، هــوش 
ــای  ــن راه کاره ــی ای ــور اصل ــی مح مصنوع
ــیاری از  ــده بس ــود. در آین ــد ب ــد خواه جدی
وظایــف و فعالیت هایــی کــه به صــورت 
خــودکار انجــام و یــا بهینه ســازی می شــوند، 
ــند،  ــر می رس ــه نظ ــال ب ــلًا نرم ــری کام ام
ــر  ــی ب ــای مبتن ــرای طرح ه ــه اج درحالی ک
هــوش مصنوعــی در مقیــاس بــالا، می توانــد 
شــرکت ها  امــا  باشــد،  چالش برانگیــز 
ــا  ــه ب ــد ک ــان حاصــل کنن ــد اطمین می توانن
ــب  ــی در قل ــوش مصنوع ــردن ه ــاظ ک لح
خــود،  دیجیتالــی  گــذار  اســتراتژی های 
ــد  ــت خواهن ــزی دس ــج موفقیت آمی ــه نتای ب

ــت. یاف

ــا  ــود ب ــرکتی خ ــیر ش ــی مس ــد پیش بین ــن نیازمن ــران هم چنی مدی
ــان  ــیله اطمین ــا بدین وس ــتند ت ــی هس ــوش مصنوع ــتفاده از ه اس
حاصــل کننــد کــه آن هــا بــر روی طرح هــا و برنامه هایــی 
ســرمایه گذاری کرده انــد کــه به انــدازه کافــی بــرای تحقــق 

ــوده ــد ب ــوری کارآم ــورت ف ــه  ص ــان ب ــرکتی آن ــای ش ارزش ه

۱. برقراری ارتباط با استراتژی های
 تجاری درازمدت

۲. تجدید تمرکز شرکت ها بر روی دیتا

۳. داشتن تفکری کل نگرانه

۴. ارزیابی ارزش های حاصل از
 راه اندازی طرح های هوش مصنوعی

۵. توجه به بعد نیروی انسانی

ــرای  ــزاری ب ــوان اب ــی به عن ــوش مصنوع ه
ــه  ــتیابی ب ــا دس ــاری ی ــائل تج ــل مس ح
می شــود.  تلقــی  تجــاری  دســتاوردهای 
لــذا هــر یــک از اســتراتژی های هــوش 
ــه  ــه ب ــد ک ــی باش ــد به نوع ــی بای مصنوع
برنامه هــای بازســازی و بهبــود شــرایط، 
ــاط  ــا ارتب ــروس کرون ــری وی ــد از همه گی بع

ــد. ــته باش داش
رهبــران و مدیــران بایــد از ایــن فکــر 
ــر هــوش  ــی ب ــدات مبتن ــه تمهی ــه چگون ک
مصنوعــی را در کوتاه مــدت به کارگیرنــد؟ 
 منصــرف شــوند و در عــوض بــه فکــر 
اهــداف درازمــدت خــود باشــند کــه ایــن امر 
بــا تمرکــز بــر راه کارهایــی کــه بــر اجــزای 
ایــن اســتراتژی ها مبتنــی اســت، قابــل 
تحقــق اســت. بــرای مثــال پیش بینــی 
الگوهــای خرید مشــتریان در مــورد کالاهای 
بیش ازانــدازه خصوصــی، بــدون قربانــی 
کــردن فاکتــور سفارشــی بــودن و تهیــه بــه  
موقــع و انبــوه کالا، امــری اســت کــه در این 

ــود. ــق ش ــد، محق ــتراتژی ها می توان اس
پیش بینــی  نیازمنــد  هم چنیــن  مدیــران 
مســیر شــرکتی خــود بــا اســتفاده از هــوش 
مصنوعــی هســتند تــا بدین وســیله اطمینــان 
حاصــل کننــد کــه آن هــا بــر روی طرح هــا و 
ــه  ــد ک ــرمایه گذاری کرده ان ــی س برنامه های
ــای  ــق ارزش ه ــرای تحق ــی ب ــدازه کاف به ان
ــد  ــوری کارآم ــه  صــورت ف ــان ب شــرکتی آن
بــوده و درعین حــال بــا رشــد شــرکت و 
پیچیده تــر شــدن نیازهــای آنــان بــه هــوش 
لازم  کفایــت  ایــن طرح هــا  مصنوعــی، 

ــرای ادامــه مســیر را دارا هســتند. ب

هــر مســیر گــذار دیجیتالــی شــامل؛ اجــرای 
طــرح  هــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی در 
ــوان  ــه  عن ــا ب ــر دیت ــد ب ــاس کلان، بای مقی
ــه  ــز باشــد. البت ــی خــود متمرک هســته اصل
ــن  ــودن چنی ــادر ب ــه ن ــه ب ــا توج ــون ب تاکن
ــد  ــه بتوان ــای تاریخــی ک ــری، دیت همــه گی
تحلیلــی  مدل هــای  بــرای  لازم  تغذیــه 

را فراهــم کنــد در ابتــدای ســال 2020 
و  ناقــص  یــا  خــارج  رده  از  به ســرعت 

شــده اند. ناملمــوس 
ــت؛  ــد گف ــن چالشــی بای ــه چنی در پاســخ ب
ســازمان ها بایســتی بــه دنبــال انجــام 
ــاط  ــد نق ــا بتوان ــند ت ــای لازم باش ممیزی ه
ــی  ــای فعل ــف و مشــکلات را در مدل ه ضع
خــود شناســایی کننــد و اســتراتژی های 
دیتــای خــود را به روزرســانی و عملیاتــی 
کننــد. ایــن امــر، مســتلزم تأکید بــر مدیریت 
دیتــا اســت؛ امــا مدیریت دیتــا تنها بــه معنی 
دسترســی بــه دیتــای بیش تــر نیســت، بلکــه 
بــه معنــی جمــع آوری دیتــا، انتقال و اســتفاده 
از دیتــای صحیــح به صــورت ســاختاری 
شــناخت  می باشــد.  ســاختاری  غیــر  و 
ــی  ــای مبتن ــوب طرح ه ــتاوردهای مطل دس
بــر هــوش مصنوعــی، فاکتــوری کلیــدی در 
ــا  ــن دیتاه ــون مفیدتری ــری، پیرام تصمیم گی
بــرای جمــع آوری و اســتفاده عملیاتی اســت.

در  موجــود  مشــکلات  اعظــم  بخــش 
شــرکت،  مدیــران  تصمیم گیری هــای 
بــه  نگاهــی کل نگرانــه  داشــتن  عــدم 
اســتراتژی های مختلــف اســت. داشــتن 
دیدگاهــی کل نگرانــه نســبت بــه فرآیندهای 
ــا،  ــره وری از دیت ــری به ــف تصمیم گی مختل
ــوش  ــر ه ــی ب ــات مبتن ــتای عملی در راس
ــت  مصنوعــی، در حقیقــت زمینه ســاز موفقی
ــرای  ــزی ب ــت. برنامه ری ــا اس ــن طرح ه ای
چنیــن طرح هایــی پیــش از اقــدام بــه 
اجرایــی کــردن آن هــا ســبب تســهیل 
فرآیندهــای اجرایــی آن هــا در درازمــدت 

ــد. ــد ش خواه

گــذار از طرح هــای مبتنــی بــر هــوش 
مصنوعــی بــه  عنــوان منبــع نــوآوری و 
محرکــی بــرای افزایــش ارزش تجــاری 
ــت  ــئله ای اس ــب وکارها؛ مس ــرکت و کس ش
ــا آن  ــون ب ــرکت ها اکن ــیاری از ش ــه بس ک
ــال،  ــد. درعین ح ــرم می کنن ــت وپنجه ن دس

ــی،  ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــای مبتن طرح ه
از  کــه  هســتند  طرح هایــی  اغلــب 
ــدازی  ــزاری راه ان ــنتی نرم اف ــای س پروژه ه
شــده، بســیار پیچیده تــر هســتند. ایــن 
فاکتورهــا بــه ایــن معنــی اســت کــه 
ارزش هــای  حفــظ  در  اغلــب  پروژه هــا 
ــولات،  ــر محص ــز لازم ب ــر و تمرک موردنظ

. نــد ه ا د فق عمل نکر مو
ــر  ــای موردنظ ــری ارزش ه ــف و پیگی تعری
ــا  ــا ب ــرای طرح ه ــول اج ــرکت ها در ط ش
تأکیــد بــر دســتاوردهای جزئــی بــه پیشــبرد 
و  کــرده  کمــک  انگیزشــی  طرح هــای 
ــود.  ــا می ش ــن طرح ه ــان یافت ــبب جری س
ــی  ــا ارزیاب ــی ارزش هــای شــرکت ها ب ارزیاب
ــزان  ــی می ــد؛ ارزیاب ــاده، مانن ــای س فاکتوره
اجــرای  فرآینــد  در  مشــتریان  رضایــت 
طرح هــا گرفتــه تــا اســتفاده پیشــرفته 
ارزیابــی  بــرای  ماشــینی  یادگیــری  از 
اعمال شــده،  تغییــرات  بــه  واکنش هــا 
ایــن  انجــام  بــرای  راه هایــی  می توانــد 

فرآیندهــای ارزیابــی باشــد.
رابطــه  بایــد  این کــه  همــه  از  مهم تــر 
ــف  ــای مختل ــان درك بخش ه ــی می عمیق
شــرکت ها از هــوش مصنوعــی و اینکــه 
وجــود  چیســت؛  موفقیــت  به طورکلــی 
داشــته باشــد و تیــم اجرایــی طرح هــا بایــد 

ــند. ــف باش ــائل واق ــن مس ــه ای ــلًا ب کام

تجربــه ایــام ویــروس کوویــد 19 نشــان داد 
کــه نتیجــه حاصله از مشــارکت میــان هوش 
ــی  ــروی انســانی، بســیار عال مصنوعــی و نی
ــاری  ــران تج ــه مدی ــه ای ک ــت. به گون اس
طرح هــای  اجــرای  بــا  ســازمان ها  در 
ــی در  ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــی مبتن عملیات
ــانی  ــروی انس ــر روی نی ــزرگ، ب ــاس ب مقی
ــرمایه گذاری  ــا، س ــدازه فناوری ه ــود، به ان خ
ــق  ــک تلفی ــر، ی ــن ام ــه ای ــد. البت می کنن
ــن  ــون ای ــح نیســت چ ــمندانه و صحی هوش
نیــروی  به کارگیــری  مســتلزم  مســئله 
ــی و  ــوزه مهندس ــص در ح ــانی متخص انس
ــدازآن  ــال های بع ــال 2021 و س ــا در س دیت
اســت. چراکــه باگذشــت زمــان، فناوری هــا 
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می بیننــد  زیــان  همــه  کرونــا  دوران  در 
ــان  ــا زی ــی نه تنه ــرن های اینترنت ــا کنس ام
نمی بیننــد کــه ســود سرشــار هــم می برنــد. 
گــوگل، اپــل، فیس بــوك و آمــازون در ســه 
مــاه گذشــته روی هــم 38 میلیــارد دلار ســود 
برده انــد، از همــه بیشــتر فروشــگاه اینترنتــی 

آمــازون.
اتحادیــه  بــه   )Concern( کنســرن 
ــا  ــه در اروپ ــود ک ــه می ش ــت ها گفت تراس

و مخصوصــاً در آلمــان شــایع اســت.
ایــن واحدهــای اقتصادی بــزرگ در کشــورهای 
ســرمایه داری از قــدرت زیــادی برخــوردار بوده اند 
و همیشــه عامــل تســلط صنعتــی، بازرگانی و 

ــند.  ــر می باش ــورهای دیگ ــر کش ــی ب نظام
یکــی ازکنســرن های بــزرگ در آمریــکا 
شــرکت جنــرال موتــورز اســت کــه از ادغــام 
ــورلت،  ــد ش ــازی )مانن ــای خودروس واحده
بیــوك، جــی ام  ســی و...( و کارخانه هــای 
ذوب آهــن و تهیــه فــولاد و مؤسســات 
لاستیک ســازی )ماننــد بــی. اف. گودریــچ و 
ــع  جنــرال( تشکیل شــده  اســت و حتــی مناب
مالــی موردنیــاز خــود را از طریــق بانک هــای 

ــد. ــن می کن ــود تأمی ــه خ ــته ب وابس
تراســت از اتحــاد چند شــرکت که کالایی مشــابه 
ــه هــم تولیــد می کننــد و ســهم عمــده ای از  ب

بــازار را در اختیاردارنــد، بــه وجــود می آیــد. 

تراســت؛ ســهام شــرکت هایی را کــه در 
امانــت  به صــورت  هســتند،  عضــو  آن 
نگــه مــی دارد، مالکیــت ســهام بــرای خــود 
ــرکت ها  ــا ش ــد. امّ ــی می مان ــرکت ها باق ش
اســتقلال مالــی، فنــی و بازرگانــی خــود را 
از دســت می دهنــد و تمــام امکانــات و 
ــدرت عمــل آن هــا در تراســت، متمرکــز  ق
ــرل  ــی تراســت، کنت ــه اصل می شــود. وظیف
طریــق  از  عضــو،  شــرکت های  امــور 
کنتــرل آرای ســهام داران آن شــرکت ها، 
نظــارت  اعمــال  و  مدیــران  انتصــاب 
ــا اســت،  ــک آن ه ــور یکای ــر ام ــزی ب مرک
تراســت  ســود  حداکثــر  به نحوی کــه 
حاصــل شــود و درنهایــت ایــن ســود میــان 

ــود. ــیم ش ــا تقس اعض
بــه گــزارش وب ســایت دویچــه ولــه؛ 
گســترش پاندمــی و تغییــر عادت هــا و 
ــود کنســرن های  ــه س ــردم، ب ــای م رفتاره
اینترنتــی تمام شــده اســت. آمــازون بــا 
ســه ماهه  در  اینترنــت  راه  از  فــروش 
گذشــته بــه رکــوردی تــازه در فــروش 

ــت. ــیده اس رس
آگاهی هــای  از  فیس بــوك  درآمــد 
ــرکت های  ــرا ش ــه، زی ــالا رفت ــی ب تبلیغات
ــان  ــران زی ــرای جب ــک ب ــط و کوچ متوس
ــی خــود در دوران بحــران بیش ازپیــش  مال
در  می شــوند.  متوســل  اینترنــت  بــه 
کنســرن، گــوگل همــکار شــبکه ی یوتیــوب 
رونــق فراوانــی پیداکــرده، زیــرا مــردم 
شــده اند  خانه نشــین  گذشــته  از  بیــش 
ــم در  ــل ه ــازی. اپ ــای مج ــرگرم دنی و س
از راه دور، موفــق  روزگار کار و آمــوزش 
تجهیــزات  و  کامپیوترهــا  اســت  شــده 
ــاند. ــروش برس ــه ف ــری ب ــی بیش ت اینترنت
حجــم معامــلات آمــازون در ســه مــاه 
ــه ســال گذشــته حــدود  گذشــته نســبت ب
ــن  ــود ای ــته و س ــش داش ــد افزای 37 درص
ــه  ــری ب ــه براب ــی س ــا افزایش ــرن ب کنس
ــت. ــیده اس ــارد دلار رس ــورد 3/ 6 میلی رک
کالا  آمــازون  از  بیش ازپیــش  مــردم 
ســال  آســتانه  در  حــالا  و  می خرنــد 
ــتان و  ــرای دوس ــه ب ــلادی از خان ــو می ن
بســتگان خــود کادو ســفارش می دهنــد.

آمــازون انتظــار دارد کــه حجــم فــروش ایــن 
شــرکت در فصــل جــاری میــان 112 تــا 121 
ــت  ــخ فعالی ــه در تاری ــد ک ــارد دلار باش میلی

ــزرگ بی ســابقه اســت. ــن شــرکت ب ای
ــروش  ــا، ف ــی کرون ــاز گســترش پاندم از آغ
و  داشــته  روزافــزون  پیشــرفت  آمــازون 
اکنــون فــروش ذخیره هــای اطلاعاتــی 
ماننــد کلاود و ســرویس های اینترنتــی نیــز 
ــزوده اســت. ــن کســب وکار اف ــق ای ــه رون ب
ــی  ــن نگران ــی، ای ــاز گســترش پاندم در آغ
ــت  ــش فعالی ــا کاه ــه ب ــت ک ــود داش وج
بســیاری از بنگاه هــای متوســط و کوچــک، 
ــای  ــادی از آگهی ه ــمار زی ــوك ش فیس ب
تبلیغاتــی خــود را از دســت بدهــد، در عمل، 
ــا و  ــیاری از کافه ه ــت بس ــه فعالی ــا ب کرون
رســتوران ها پایــان داد، امــا باوجودایــن، 
یافتــن  بــرای  شــرکت ها  از  بســیاری 
ــه  ــت مراجع ــه اینترن ــازه ب ــای ت راه حل ه

ــد.  کردن
بــا افزایــش آگهی هــای تبلیغاتــی، معامــلات 
فیس بــوك بــه میــزان 22 درصــد بــالا رفــت 
و بــه 2/ 21 میلیــارد دلار رســید کــه عایــدی 
شــبکه اجتماعــی را 29 درصــد بــالا بــرد و به 

ــاند. 85/ 7 میلیارد دلار رس
شــمار کاربــران شــبکه اجتماعــی فیس بــوك 
طــی ســه مــاه؛ بــه 30 میلیــون نفــر 
افزایــش یافــت و بــه حــدود یــک میلیــارد 

ــید.  ــر رس ــون کارب و 820 میلی
ــر در  ــارد نف ــم میلی ــش از 2 و نی ــه بی روزان
ــن  ــن های ای ــه اپلیکیش ــان ب ــر جه سراس
کنســرن، یعنــی اینســتاگرام و واتســاپ 

مراجعــه می کننــد.
در همیــن شــرایط، ســود سرشــاری نصیــب 
گــوگل نیــز شــده اســت و ایــن کنســرن بــا 
ــارد  ــش از 46 میلی ــا بی ــروش ت ــش ف افزای
یــورو، ســود خــود را بــه بیــش از 11 

ــت.  ــش داده اس ــارد دلار افزای میلی
بیش تریــن درآمــد ایــن شــرکت، از پخــش 
ــی حاصــل می شــود. در  آگهی هــای تبلیغات
ــوب، وابســته  ــدی یوتی ــل عای ــه ماهه قب س
بــه گــوگل نیز بــه شــکلی جهشــی افزایش 
یافــت و بــه پنــج میلیــارد دلار رســید. 
کــه  یادشــده  کنســرن های  برخــلاف 

ــات  ــروش خدم ــر از ف ــد آن هــا بیش ت درآم
ــد  ــع درآم ــن منب ــود، بالاتری ــزاری ب نرم اف
اپــل همچنــان از فــروش دســتگاه ها و 
ــزات ســخت افزاری اســت.  اشــکالی  تجهی
ــش  ــل پی ــرای اپ ــته ب ــه در فصــل گذش ک
آمــد، ایــن بــود کــه برخــلاف وعــده ای کــه 
ــود را  ــازه خ ــون ت ــت آیف ــود، نتوانس داده ب
در مــاه ســپتامبر عرضــه کنــد و یــک مــاه 

ــازار فرســتاد.  ــه ب ــد، آن را ب بع
ــدود 7 و  ــل را ح ــود اپ ــر، س ــن تأخی همی
نیــم درصــد یعنــی تــا 7/ 12 میلیــارد دلار 
ــه  ــن آورد. از فــروش آیفــون نســبت ب پایی
ســال قبــل حــدود یک پنجــم کاســته 
ــارد دلار  ــم میلی ــدود 26 و نی ــه ح شــد و ب
کاهــش یافــت؛ امــا مجمــوع فــروش اپــل 
حــدود یــک درصــد افزایــش داشــت و بــه 

ــید.  ــارد دلار رس 7/ 64 میلی
ــل  ــروش اپ ــم ف ــته حج ــه ماهه گذش در س
از کامپیوترهــای مــک و آی پدهــای جدیــد، 

روی هــم نزدیــک بــه 16 میلیــارد دلار 
بــوده اســت.اکنون بایــد منتظــر بــود و 
ــه  ــون 12 ک ــه آیف ــتریان را ب ــش مش واکن
ــو میــلادی  قــرار اســت در آســتانه ســال ن

ــرد. ــاهده ک ــود، مش ــه ش عرض
نگرانــی تــازه بزرگ تریــن کنســرن های 
اینترنتــی ایــن اســت کــه دادگســتری 
ــه  ــا را ب ــش آن ه ــده بیش ازپی ایالات متح
ــر  ــت آزاد زی ــول رقاب ــف از اص ــر تخل خاط

ــت.  ــرار داده اس ــار ق فش
ــکا  ــتری آمری ــه، وزارت دادگس ــرای نمون ب
گــوگل  شــرکت  علیــه  کیفرخواســتی 

ــرد.  ــم ک تنظی
متهــم  را  گــوگل  آمریــکا  دادگســتری 
کــرده اســت کــه ماشــین جســتجوی ایــن 
شــرکت بــه شــکلی جانبدارانــه و غیرقانونی 
بــه ســود صاحبــان ســهام و آگهــی عمــل 
می کنــد و بدین ســان مقــررات رقابــت 

ــذارد. ــا می گ ــر پ آزاد را زی

کروناوسودیکهعاید
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ــد. ــین را درك کنن ماش
به عنوان مثــال؛ ریچمونــد برنامــه ای را معرفــی 
ــت تشــخیص  ــا اســتفاده از قابلی ــه ب ــرد ک ک
چهــره، دسترســی کارمندان به یک ســاختمان 
را تأییــد می کنــد کــه فقــط بــه ســه خــط کــد 

احتیــاج دارد.
بــه گفتــه ریچمونــد، یادگیــری ماشــین 
به عنــوان ســه لایــه در AWS مشــاهده 
می شــود. لایه هــای بــالا و میانــی بــه  ترتیب 
خدمــات AI و خدمــات یادگیــری ماشــین را 
پوشــش می دهنــد، درحالی کــه لایــه پاییــن 
ــه دانشــمندان داده و ســایر  ــی اســت ک جای
متخصصــان بــا چارچوب ها و زیرســاخت های 
ــات  ــد. خدم ــین کار می کنن ــری ماش یادگی
هــوش مصنوعــی راه حل هــای آمــاده ای 
ــد؛  ــول مانن ــتفاده معم ــوارد اس ــرای م را ب
چــت،  ربات هــای  متــن،  بــه  گفتــار 
ــرداری،  ــی، کلاهب ــازی، پیش بین شخصی س
ــد. او  ــه می دهن ــره ارائ ــاس و غی ــز تم مراک
ســهولت اســتفاده از تجزیه وتحلیــل گفتــاری 
مجهــز بــه هــوش مصنوعــی را بــا آمــازون 
ــز  ــک مرک ــوان »ی ــه از آن به عن کانکــت ک
ــرده، نشــان می دهــد.  ــر« یادک تمــاس در اب
آمــازون کانکــت در طــی یــک تمــاس زنده، 
برنامــه گفتــار را بــه متــن رونویســی می کنــد 

و آن را بــه زبــان دیگــری ترجمــه می کنــد، 
کلمــات کلیــدی مرتبــط را ردیابــی می کنــد ، 
ــات  ــد، احساس ــدی می کن ــا را طبقه بن داده ه
را تجزیه وتحلیــل می کنــد و از ایــن عناصــر 
بــرای ارائــه توصیه هــای عملــی جهــت 
ــد. ــت مشــتری اســتفاده می کن ــب رضای جل

ــزودن  ــون اف ــت؛ اکن ــد اس ــد معتق ریچمون
قابلیت هــای هــوش مصنوعــی از هــر زمــان 
ــات  ــا خدم ــت. آن ه ــان تر اس ــری آس دیگ
ــده ای  ــل آموزش دی ــی از قب ــوش مصنوع ه
هســتند کــه اطلاعــات آمــاده را بــرای موارد 
ــای  ــد؛ توصیه ه ــول مانن ــتفاده معم مورداس
ــاس  ــز تم ــازی مرک ــا مدرن س ــخصی ی ش

ــد. شــما فراهــم می کنن
ایــن در حالــی اســت کــه بــه گفتــه او 
ــایر  ــا س ــی ب ــی وقت ــدرت هــوش مصنوع ق
ــب  ــیا ترکی ــت اش ــد اینترن ــا مانن فناوری ه

ــود. ــر می ش ــد براب ــود، چن ش
ریچمونــد همچنیــن SkinVision را بــه  
عنــوان نمونــه بیــان کــرد. برنامــه ای رایگان 
کــه بــه افــراد امــکان می دهــد؛ بــدن خــود 
و  کــرده  اســکن  خــود  خانه هــای  در  را 
ــای  ــا مدل ه ــدت ســی ثانیه ب ــج را در م نتای
ــده، روی  ــوزش داده ش ــین آم ــری ماش یادگی
میلیون هــا تصویــر ارزیابــی کننــد. ایــن 

برنامــه در مناطقــی کــه دسترســی محدودی 
بــه مراقبت هــای بهداشــتی باکیفیــت دارنــد، 

پتانســیل قابل توجهــی دارد.
بــه گفتــه ریچمونــد، حداقــل در کوتاه مــدت، 
شخصی ســازی بــرای افزایــش خدمــات 
و درك مشــتری، بیش تریــن تأثیــر را در 

ــد داشــت. ــه خواه جامع
ــز  ــی متمرک ــوش مصنوع ــه؛ ه ــرای نمون ب
ــر آمــوزش Invoke Learning از معمــاری  ب
و   Tensorflow شــامل  ســرور  بــدون 
Sagemaker بــرای کمــک بــه دانشــگاه ها 
در بهبــود ثبت نــام، تعامــل ، موفقیــت و حفــظ 

ــد. دانشــجو اســتفاده می کن
درنهایــت ریچمونــد بیــان می کنــد، نیــاز بــه 
آمادگــی بــرای تأثیــر فنــاوری؛ بیــش از هــر 
ــی  ــم اســت. فناوری های ــان دیگــری مه زم
ــاپ  ــی، چ ــری و کوانتوم ــش اب ــد رایان مانن
اجتماعــی کــه  ســه بعدی و رســانه های 
هــم  هنــوز  پذیرفته شــده اند،  اکنــون 
هســتند.  جدیــدی  نســبتاً  نوآوری هــای 
ــا ســرعت نمایی تغییــر می کنــد و  فنــاوری ب
جهــان در بیســت ســال آینــده بیــش از 200 
ســال گذشــته تغییــر خواهــد کــرد. ازایــن رو 
ــن  ــید ای ــود بپرس ــد از خ ــه بای ــؤالی ک س

ــاده هســتید؟ ــا شــما آم اســت: آی ــره  ــی روزم ــیوه زندگ ــته ش ــاوری، توانس فن
بشــر در طــول تاریــخ و جهانــی را کــه 
به شــدت  می کنیــم،  زندگــی  آن  در  مــا 
ــای  ــه نوآوری ه ــازد. ازآنجایی ک ــول س متح
اخیــر در هــوش مصنوعــی )AI( و یادگیــری 
ماشــینی ســرعت تغییــر را تســریع می کنــد، 
ــه  ــرای مقابل ــمندی را ب ــای ارزش فرصت ه
ــتانه در  ــعه و بشردوس ــای توس ــا بحران ه ب

ــت. ــود آورده اس ــه وج ــان ب جه
ــا  ــال جابه ج ــازون در ح ــان، آم ــن می در ای
ــن  ــه ای ــوآوری اســت ک ــای ن ــردن مرزه ک
برنامه هــای  شــامل  نه فقــط  نوآوری هــا 
ــه می شــود، بلکــه طیــف  بی ماننــد و خلاقان
ــد را  ــی جدی ــای مدیریت ــیعی از راهبرده وس
ــای  ــه جنبه ه ــرکتی ک ــر دارد. ش ــز در ب نی
مختلــف تجربه مشــتری را دســتخوش تغییر 
اساســی کــرده اســت. ایــن شــرکت کــه در 
ــه  ــرو ب ــک پیش ــتری، ی ــه مش ــوزه تجرب ح
شــمار مــی رود، ســاختار خــود را حــول محور 

هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــینی 
ــرده اســت. ــازی ک بازس

هــوش  بــه  نســبت  آمــازون  رویکــرد 
مصنوعــی، FLYWHEEL   چــرخ لنگــر   
نامیــده می شــود. چــرخ لنگــر ابــزار ســاده ای  
ــورت  ــی را به ص ــرژی چرخش ــه ان ــت ک اس
کارآمــد ذخیــره می کنــد. در آمــازون رویکــرد 
ــوآوری  ــه ن ــود ک ــث می ش ــر باع ــرخ لنگ چ
هــوش مصنوعــی در همه جــا در جریــان 
باشــد و باعــث ایجــاد انــرژی و دانــش 
بــرای گســترش بــه بقیــه قســمت های 
شــرکت شــود. آمــازون باهــوش مصنوعــی 
بیگانــه نیســت. ایــن شــرکت یکــی از اولیــن 
شــرکت هایی بــود کــه از ایــن فنــاوری 
بــه  بیش تــر  پیشــنهادات  ارائــه  بــرای 
ــا پیشــرفت  ــا ب مشــتریان اســتفاده کــرد؛ ام
هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــینی، 
رویکــرد چــرخ لنگــر نیــز تبدیــل به یکــی از 
بخش هــای کلیــدی تجــارت در حــال رشــد 

آمــازون شــده اســت. ایــن فنــاوری تبدیــل 
ــه یــک نقطــه مرکــزی شــده اســت کــه  ب
بقیــه بخش هــای شــرکت را بــه هــم پیونــد 
می دهــد. ایــن ویژگــی منحصربه فــردی 
ــرکت های  ــه ش ــی ک ــژه زمان ــت؛ به وی اس
زیــادی فعالیت هــای خــود در حــوزه هــوش 
مختلــف،  بخش هــای  در  را  مصنوعــی 
ــق  ــم تلفی ــا را باه ــته و آن ه ــزا نگه داش مج
نمی کننــد. در آمــازون هــوش مصنوعــی 
ــا مــکان خــاص  ــر ی ــه یــک دفت محــدود ب
نیســت و اطلاعــات در تمامــی بخش هــای 
شــرکت در جریــان اســت و در کل شــرکت 

بــه اشــتراك گذاشــته می شــود.
هــوش  ارشــد  مدیــر  ریچمونــد  بیــل 
مصنوعــی به عنــوان »بشــارت دهنده ای« بــه 
دولت هــا، ســازمان ها و دیگــر مشــتریان 
ــد  ــرویس AWS کمک می کن ــازون وب س آم
ــه  ــرای رســیدن ب ــوه ب ــای بالق ــا توانایی ه ت
ــری  ــی و یادگی ــوش مصنوع ــای ه راه حل ه
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ــره  ــی روزم ــیوه زندگ ــته ش ــاوری، توانس فن
بشــر در طــول تاریــخ و جهانــی را کــه 
به شــدت  می کنیــم،  زندگــی  آن  در  مــا 
ــای  ــه نوآوری ه ــازد. ازآنجایی ک ــول س متح
اخیــر در هــوش مصنوعــی )AI( و یادگیــری 
ماشــینی ســرعت تغییــر را تســریع می کنــد، 
ــه  ــرای مقابل ــمندی را ب ــای ارزش فرصت ه
ــتانه در  ــعه و بشردوس ــای توس ــا بحران ه ب

ــت. ــود آورده اس ــه وج ــان ب جه
ــا  ــال جابه ج ــازون در ح ــان، آم ــن می در ای
ــن  ــه ای ــوآوری اســت ک ــای ن ــردن مرزه ک
برنامه هــای  شــامل  نه فقــط  نوآوری هــا 
ــه می شــود، بلکــه طیــف  بی ماننــد و خلاقان
ــد را  ــی جدی ــای مدیریت ــیعی از راهبرده وس
ــای  ــه جنبه ه ــرکتی ک ــر دارد. ش ــز در ب نی
مختلــف تجربه مشــتری را دســتخوش تغییر 
اساســی کــرده اســت. ایــن شــرکت کــه در 
ــه  ــرو ب ــک پیش ــتری، ی ــه مش ــوزه تجرب ح
شــمار مــی رود، ســاختار خــود را حــول محور 
هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــینی 

ــرده اســت. ــازی ک بازس
هــوش  بــه  نســبت  آمــازون  رویکــرد 
مصنوعــی، FLYWHEEL   چــرخ لنگــر   
نامیــده می شــود. چــرخ لنگــر ابــزار ســاده ای  
ــورت  ــی را به ص ــرژی چرخش ــه ان ــت ک اس
کارآمــد ذخیــره می کنــد. در آمــازون رویکــرد 
ــوآوری  ــه ن ــود ک ــث می ش ــر باع ــرخ لنگ چ
هــوش مصنوعــی در همه جــا در جریــان 
باشــد و باعــث ایجــاد انــرژی و دانــش 
بــرای گســترش بــه بقیــه قســمت های 

شــرکت شــود. آمــازون باهــوش مصنوعــی 
بیگانــه نیســت. ایــن شــرکت یکــی از اولیــن 
شــرکت هایی بــود کــه از ایــن فنــاوری 
بــه  بیش تــر  پیشــنهادات  ارائــه  بــرای 
ــا پیشــرفت  ــا ب مشــتریان اســتفاده کــرد؛ ام
هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــینی، 
رویکــرد چــرخ لنگــر نیــز تبدیــل به یکــی از 
بخش هــای کلیــدی تجــارت در حــال رشــد 
آمــازون شــده اســت. ایــن فنــاوری تبدیــل 
ــه یــک نقطــه مرکــزی شــده اســت کــه  ب
بقیــه بخش هــای شــرکت را بــه هــم پیونــد 
می دهــد. ایــن ویژگــی منحصربه فــردی 
ــرکت های  ــه ش ــی ک ــژه زمان ــت؛ به وی اس
زیــادی فعالیت هــای خــود در حــوزه هــوش 
مختلــف،  بخش هــای  در  را  مصنوعــی 
ــق  ــم تلفی ــا را باه ــته و آن ه ــزا نگه داش مج
نمی کننــد. در آمــازون هــوش مصنوعــی 
ــا مــکان خــاص  ــر ی ــه یــک دفت محــدود ب
نیســت و اطلاعــات در تمامــی بخش هــای 
شــرکت در جریــان اســت و در کل شــرکت 

بــه اشــتراك گذاشــته می شــود.
هــوش  ارشــد  مدیــر  ریچمونــد  بیــل 
مصنوعــی به عنــوان »بشــارت دهنده ای« بــه 
دولت هــا، ســازمان ها و دیگــر مشــتریان 
ــد  ــرویس AWS کمک می کن ــازون وب س آم
ــه  ــرای رســیدن ب ــوه ب ــای بالق ــا توانایی ه ت
ــری  ــی و یادگی ــوش مصنوع ــای ه راه حل ه

ماشین را درك کنند.
به عنوان مثــال؛ ریچمونــد برنامــه ای را معرفــی 
ــت تشــخیص  ــا اســتفاده از قابلی ــه ب ــرد ک ک

چهــره، دسترســی کارمندان به یک ســاختمان 
را تأییــد می کنــد کــه فقــط بــه ســه خــط کــد 

احتیــاج دارد.
بــه گفتــه ریچمونــد، یادگیــری ماشــین 
به عنــوان ســه لایــه در AWS مشــاهده 
می شــود. لایه هــای بــالا و میانــی بــه  ترتیب 
خدمــات AI و خدمــات یادگیــری ماشــین را 
پوشــش می دهنــد، درحالی کــه لایــه پاییــن 
ــه دانشــمندان داده و ســایر  ــی اســت ک جای
متخصصــان بــا چارچوب ها و زیرســاخت های 
ــات  ــد. خدم ــین کار می کنن ــری ماش یادگی
هــوش مصنوعــی راه حل هــای آمــاده ای 
ــد؛  ــول مانن ــتفاده معم ــوارد اس ــرای م را ب
چــت،  ربات هــای  متــن،  بــه  گفتــار 
ــرداری،  ــی، کلاهب ــازی، پیش بین شخصی س
ــد. او  ــه می دهن ــره ارائ ــاس و غی ــز تم مراک
ســهولت اســتفاده از تجزیه وتحلیــل گفتــاری 
مجهــز بــه هــوش مصنوعــی را بــا آمــازون 
ــز  ــک مرک ــوان »ی ــه از آن به عن کانکــت ک
ــرده، نشــان می دهــد.  ــر« یادک تمــاس در اب
آمــازون کانکــت در طــی یــک تمــاس زنده، 
برنامــه گفتــار را بــه متــن رونویســی می کنــد 
و آن را بــه زبــان دیگــری ترجمــه می کنــد، 
کلمــات کلیــدی مرتبــط را ردیابــی می کنــد ، 
ــات  ــد، احساس ــدی می کن ــا را طبقه بن داده ه
را تجزیه وتحلیــل می کنــد و از ایــن عناصــر 
بــرای ارائــه توصیه هــای عملــی جهــت 
ــد. ــت مشــتری اســتفاده می کن ــب رضای جل

ــزودن  ــون اف ــت؛ اکن ــد اس ــد معتق ریچمون
قابلیت هــای هــوش مصنوعــی از هــر زمــان 

ــات  ــا خدم ــت. آن ه ــان تر اس ــری آس دیگ
ــده ای  ــل آموزش دی ــی از قب ــوش مصنوع ه
هســتند کــه اطلاعــات آمــاده را بــرای موارد 
ــای  ــد؛ توصیه ه ــول مانن ــتفاده معم مورداس
ــاس  ــز تم ــازی مرک ــا مدرن س ــخصی ی ش

ــد. شــما فراهــم می کنن
ایــن در حالــی اســت کــه بــه گفتــه او 
ــایر  ــا س ــی ب ــی وقت ــدرت هــوش مصنوع ق
ــب  ــیا ترکی ــت اش ــد اینترن ــا مانن فناوری ه

ــود. ــر می ش ــد براب ــود، چن ش
ریچمونــد همچنیــن SkinVision را بــه  
عنــوان نمونــه بیــان کــرد. برنامــه ای رایگان 
کــه بــه افــراد امــکان می دهــد؛ بــدن خــود 
و  کــرده  اســکن  خــود  خانه هــای  در  را 
ــای  ــا مدل ه ــدت ســی ثانیه ب ــج را در م نتای
ــده، روی  ــوزش داده ش ــین آم ــری ماش یادگی
میلیون هــا تصویــر ارزیابــی کننــد. ایــن 
برنامــه در مناطقــی کــه دسترســی محدودی 
بــه مراقبت هــای بهداشــتی باکیفیــت دارنــد، 

پتانســیل قابل توجهــی دارد.
بــه گفتــه ریچمونــد، حداقــل در کوتاه مــدت، 
شخصی ســازی بــرای افزایــش خدمــات 
و درك مشــتری، بیش تریــن تأثیــر را در 

ــد داشــت. ــه خواه جامع
ــز  ــی متمرک ــوش مصنوع ــه؛ ه ــرای نمون ب
ــر آمــوزش Invoke Learning از معمــاری  ب
و   Tensorflow شــامل  ســرور  بــدون 
Sagemaker بــرای کمــک بــه دانشــگاه ها 
در بهبــود ثبت نــام، تعامــل ، موفقیــت و حفــظ 

ــد. دانشــجو اســتفاده می کن
درنهایــت ریچمونــد بیــان می کنــد، نیــاز بــه 
آمادگــی بــرای تأثیــر فنــاوری؛ بیــش از هــر 
ــی  ــم اســت. فناوری های ــان دیگــری مه زم
ــاپ  ــی، چ ــری و کوانتوم ــش اب ــد رایان مانن
اجتماعــی کــه  ســه بعدی و رســانه های 
هــم  هنــوز  پذیرفته شــده اند،  اکنــون 
هســتند.  جدیــدی  نســبتاً  نوآوری هــای 
فنــاوری بــا ســرعت تغییــر می کنــد و جهــان 
در بیســت ســال آینــده بیــش از 200 ســال 
گذشــته تغییــر خواهــد کــرد. ازاین رو ســؤالی 
ــا  ــد از خــود بپرســید ایــن اســت: آی کــه بای

ــاده هســتید؟ شــما آم



بــر طبــق تعریــف یونســکو حکمرانــی 
ــش  ــتفاده بخ ــای اس ــه  معن ــی ب الکترونیک
و  اطلاعــات  فناوری هــای  از  عمومــی 
ــهروندان  ــویق ش ــدف تش ــا ه ــات، ب ارتباط
بــه مشــارکت در فرآینــد تصمیم گیــری، 
به منظــور گســترش مردم ســالاری، تســهیم 
اطلاعــات و ایجــاد دولــت پاســخگو، شــفاف 

ــت. ــش اس و اثربخ
ــک،  ــت الکترونی ــی دول ــای اجرای ــه  ه برنام
ــه  ــت ب ــک وحرک ــالاری الکترونی ــردم  س م
ســمت حکمرانــی الکترونیــک نــه تنهــا بــه  
ــات  ــر خدم ــه مطلوب ت ــه هرچ ــور ارائ منظ
بــه شــهروندان، بلکــه بــرای بهبــود کارآیــی 
افزایــش  اثربخشــی بخــش عمومــی،  و 
مشــارکت مــردم در امــور عمومــی و سیاســی 
و ایجــاد شــفافیت و پاســخ گویی در امــور 

ــت.  ــده اس ــی ش ــی طراح دولت
ــک  ــالاری الکترونی ــه مردم س ــن زمین در ای
در  شــفافیت  بــرای  اهرمــی  به عنــوان 
عرصه هــای سیاســی دولــت درنظــر گرفتــه 
می شــود و مطــرح شــدن برنامــه دولــت 
الکترونیــک و حرکــت بــه ســمت حکمرانــی 
الکترونیــک همــراه بــا توســعه مــداوم 
فنــاوری اطــلا عــات وارتباطــات، منجــر بــه 
ایــن اتفاق نظــر شــده اســت کــه اســتفاده از 
ــریع تر  ــه س ــن هرچ ــای نوی ــن فناوری ه ای
خدمــات  ارائــه  عرصه هــای  تمامــی  در 
ــود و در  ــی ش ــه، اجرای ــهروندان جامع ــه ش ب
ــن  ــای نوی ــتفاده از فناوری ه ــا اس ــت ب نهای
در عرصه هــای سیاســی، دولتــی و مدیریتــی،

موجبــات مشــارکت و تعامــل هرچــه بیش تــر 
ــم  ــی فراه ــای حکومت ــردم و نهاده ــن م بی
آیــد. حکمرانــی الکترونیــک؛ کاربــرد فنــاوری 
ــی  ــش عموم ــات در بخ ــات و ارتباط اطلاع
بــا هــدف بهبــود ارائــه اطلاعــات و خدمــات 
ــه مشــارکت در  ــا ب ــب آن ه ــردم، ترغی ــه م ب
فرآیندهــای تصمیم گیــری و الــزام دولــت 
ــر  ــرد کارات ــر و عملک ــخ گویی بیش ت ــه پاس ب
و شــفاف تر اســت. بــه  عبــارت دیگــر در ایــن 
فرآینــد؛ داده و اطلاعات با اســتفاده از رســانه ها 
ــود  ــه می ش ــی مبادل ــاط جمع ــایل ارتب و وس
و بدین طریــق ارتبــاط آســان تر و موثرتــر 
دولــت بــا جامعــه مدنــی و کســب وکار فراهم 

ــک در  ــی الکترونی ــوم حکمران ــود. مفه می ش
ارتبــاط تنگاتنــگ بــا کســب وکار الکترونیک، 
دولــت الکترونیــک و دموکراســی الکترونیــک 
اســت. دموکراســی الکترونیــک بــه ســاختار و 
فرآیندهایــی اشــاره دارد کــه همــه تعامــلات 
الکترونیکــی میــان حکومــت منتخــب و 
ــرد.  ــده را در برمی گی ــهروندان انتخاب کنن ش
حکومــت الکترونیــک؛ نوعــی از به کارگیــری 
کســب وکار الکترونیــک در حکمرانــی اســت 
مربــوط  ســاختارهای  و  فرآیندهــا  بــه  و 
ــاد  ــه آح ــی ب ــات الکترونیک ــه خدم ــه ارائ ب
ــز  ــتا مرک ــن راس ــردازد. در همی ــه می پ جامع
بررســی های اســتراتژیک ریاســت جمهــوری 
حــوزه  در  خــود  گــزارش  تازه تریــن  در 
مطالعــات راهبــردی سیاســت گذاری عمومــی؛ 
بــه موضــوع »حکمرانــی الکترونیــک: تحلیل 
اســتنادی پژوهش هــای ملــی و بین المللــی 
ــه  ــران« پرداخت ــده ای ــه آین ــردی ب ــا رویک ب
اســت. بــر اســاس گــزارش کارشناســی مرکز 
بررســی ها؛ بــا توجــه بــه این کــه حکمرانــی 
میان رشــته ای  مفهومــی  الکترونیــک؛ 
دارد، توجــه بــه ابعــاد مدیریتــی، فنــی، 
ــاوری، اجتماعــی، اقتصــادی و ســاختاری  فن
ــت؛  ــت اس ــز اهمی ــزان حای ــک می ــه ی آن ب
و  علــوم  وزارت  سیاســت گذاری  بنابرایــن 
ــتای  ــات و ارتباطــات در راس ــاوری اطلاع فن
رشــته های  ســایر  پژوهشــگران  جــذب 
ــی  ــر، فن ــوم کامپیوت ــه: عل ــط، از جمل مرتب
تصمیم گیــری  اقتصــادی،  مهندســی،  و 
یــک  ... کــه هــر  و  و خط مشــی گذاری 
ــه  ــود ب ــی خ ــرد تخصص ــد از رویک می توانن
ــی  ــی الکترونیک ــوزه حکمران ــه در ح مطالع
بپردازنــد، اهمیــت زیــادی دارد. چراکــه قطعا؛ 
ــته ای  ــق میان رش ــروژه موف ــک پ ــق ی تحق
ماننــد حکمرانــی الکترونیــک، مرهــون توجه 
ــان و  ــت هم زم ــی و پرداخ ــش، بررس پژوه

ــت. ــاد آن اس ــی ابع ــه تمام ــه ب همه جانب
ــای  ــک در دنی ــی الکترونی ــت حکمران اهمی
ــت  ــی اس ــکار و چشم پوش ــروز غیرقابل ان ام
ــور  ــم به منظ ــران ه ــه در ای ــدی ک ــا ح ت
ــم  ــتم، نه ــم، هش ــای هفت ــرای بنده »اج
اساســی  قانــون  ســوم  اصــل  دهــم  و 
ــت های  ــران و سیاس ــلامی ای ــوری اس جمه

ــی نظــام اداری و اصــل چهــل و چهــارم  کل
ــت  ــی، امنی ــون اساســی، اقتصــاد مقاومت قان
فضــای تولیــد و تبــادل اطلاعــات و برنامــه 
مقــام  ابلاغــی  توســعه کشــور،  ششــم 
ــی( و همچنیــن  معظــم رهبــری )مدظله العال
ــی فضــای مجــازی،  ــات شــورای عال مصوب
ــب و  ــی تصوی ــی الکترونیک ــون حکمران قان
ابــلاغ شــد«. )لایحــه حکمرانــی الکترونیک، 
2018( امــا بــا توجــه بــه اهمیــت زیــاد آن در 
مجامــع بین المللــی و حتــی ملــی، متأســفانه 
ایــن حــوزه، در کشــور بســیار کــم موردتوجــه 
پژوهشــگران قرارگرفتــه و همــان تعــداد 
ــیار  ــم بس ــه ه ــش انجام گرفت ــدود پژوه مع
پراکنــده و بــه دور از رونــدی نظام منــد و 
کارا هســتند.  در نهایــت ایــن گــزارش اشــاره 
می کنــد کــه نزدیک تریــن و جدیدتریــن 
ــش  ــه پژوه ــوط ب ــی، مرب ــش خارج پژوه
بینــدو، ســانکار و کومــار )2019( اســت کــه 
در پژوهشــی بــا عنــوان » از حکمرانــی 
ــی:  ــی الکترونیک ــوی دموکراس ــوم به س مرس
ــی  ــد توســعه تحقیقــات حکمران ــی رون ردیاب
ــه  و  ــزار تجزی ــتفاده از اب ــا اس ــک ب الکترونی
ــولات  ــی تح ــه بررس ــبکه«، ب ــل ش تحلی
الکترونیــک  حکمرانــی  تکویــن  پویــای 
پارادایم هــا،  جابه جایــی  تکویــن،  شــامل 
ــای  ــی و حوزه ه ــات پژوهش ــوع موضوع تن
ــت.  ــه اس ــور پرداخت ــال  ظه ــی در ح پژوهش
ــه  ــرده ک ــی ک ــدو پیش بین ــای بین پژوهش ه
انتظــار مــی رود فنــاوری آینده web 4 نقشــی 
ــیر  ــه مس ــیدن ب ــرعت بخش ــدی در س کلی
توســعه آینــده حکمرانــی الکترونیــک داشــته 
باشــد؛ و بــا اســتخراج تم هــای مقــالات 
گذشــته بــا اســتفاده از تحلیــل محتــوا، چهــار 
مرحلــه اصلــی تکامــل در چارچوب هــای 
ــک،  ــی الکترونی ــات حکمران سیســتم اطلاع
ــی، مدل هــای  ــوغ، مدل هــای ارزیاب مــدل بل
رضایــت و تطبیــق کاربــر، ارتبــاط چندکانالــه، 
رســانه های  و  کاربــر  تعامــل  افزایــش 
ــی،  ــی الکترونیک ــاز و دموکراس ــی، ف اجتماع
رســانه های  الکترونیکــی،  مشــارکت 
ــی و  ــبکه های اجتماع ــه ش ــی ازجمل اجتماع

ــت. ــرده اس ــان ک ــاز را بی ــای ب داده ه
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و  ارتباطــی  ظرفیت هــای  از  بهره گیــری 
فنــاوری اطاعــات در شــهرهای هوشــمند 
قــرار  انســان  اختیــار  در  را  امکان هایــی 
می  دهــد کــه بــه  واســطه آن هــا زندگــی در 
شــکل  ســاده ترین  بــه  شــهرها  نــوع  ایــن 
براســاس  می گیــرد.  صــورت  ممکــن 
 ،۲۰۲۱ ســال  تــا  صورت گرفتــه  تحقیقــات 
ــا هوشمندســازی شــهرها نزدیــک  ــوان ب می ت
بیلیــون دلار ذخیــره کــرد. مســاله  بــه ۱۹ 
آن کــه؛ در موضــوع اســتفاده از ظرفیت هــای 
شــهر  زیرســاخت های  توســعه  و  ارتباطــی 
ــت،  ــط زیس ــظ محی ــه حف ــه ب ــمند، توج هوش
گیــرد.  قــرار  برنامه ریــزان  الویــت  در  بایــد 
ــوان  ــت و ت ــتفاده از ظرفی ــل اس ــن دلی به همی
شــبکه ارتباطــی بــرای تحقــق شــهر هوشــمند 
در کنــار حفــظ محیــط زیســت، مهم تریــن 
موضوعــی اســت کــه شــرکت های مخابراتــی 

ــند. ــته باش ــه داش ــه آن توج ــد ب بای
ــرار  ــه ق ــورد توج ــد م ــه بای ــر ک ــوع دیگ موض
گیــرد؛ مولفه هــا و معیارهــای اصلــی بــرای 
ــان  ــت. کارشناس ــمند اس ــهر هوش ــعه ش توس
ــار  ــش معی ــهری ش ــر ش ــتند؛ اگ ــد هس معتق
حمل نقــل  هوشــمند،  محیــط  اصلــی 
حکمرانــی  هوشــمند،  اقتصــاد  هوشــمند، 
هوشــمند، زندگــی هوشــمند و مردم هوشــمند 
را داشــته باشــد، در گــروه شــهرهای هوشــمند 
یــاد  قــرار می گیــرد. معیارهــای شــش گانه  
ــد تحقــق یــک شــهر  ــی نوی شــده، فقــط زمان
مولفه هــای  کــه  می دهنــد  را  هوشــمند 
کلیــدی اتصــال بی ســیم گســترده، داده هــای 
طرح هــای  و  زیرســاخت ها  امنیــت  بــاز، 
ــل  ــتی تحلی ــف، به درس ــد منعط ــب درآم کس
و پیاده ســازی شــده باشــند و ایــن مهــم را 
ــرکت های  ــی ش ــف اصل ــزو وظای ــوان ج می ت

مخابراتــی در سراســر دنیــا دانســت.
مهم تریــن  از  یکــی  حــال  عیــن  در 
تحقــق  بــرای  نیــاز  مــورد  زیرســاخت های 
میــان  رابــط  عنــوان  بــه  هوشــمند  شــهر 
و  اینترنــت  ابزارهــا،  و  زیرســاخت ها  بقیــه 
ــر  ــبکه های فیب ــت. ش ــبکه ای اس ــاط ش ارتب
کشــورهای  در  آن  فناوری هــای  و  نــوری 
خاورمیانــه به ویــژه کشــورهای خلیــج فــارس، 
پیاده ســازی شــده ودر کشــور مــا به خصــوص 
ــوان  ــوری به عن ــته، فیبرن ــال گذش ــد س در چن
اولویــت اصلــی، در دســتور کار دولــت و وزارت 
ــه  ــرار گرفت ــات ق ــاوری اطاع ــات و فن ارتباط

ــت. اس
براســاس تجربه هــای جهانــی و اســتدلال 
از  یــک  هــر  اســتقرار  در  متخصصــان، 
حوزه هــای خدمــات یــک شــهر هوشــمند، 
شــبکه های  زیرســاخت  داشــتن  ضــرورت 
ــر  ــای فیب ــتفاده از فناوری ه ــد و اس ــن بان په
ــه دلیــل  ــر اســت. ب ــوری، راه کاری گریز ناپذی ن
هزینــه گــزاف ایــن زیرســاخت و فناوری هــای 
و  دوبــاره کاری  از  اجتنــاب  آن،  بــا  مرتبــط 
ایجــاد  در  ملــی  ســرمایه های  هدررفــت 
شــدت  بــه   هــم  از  مســتقل  شــبکه های 

می شــود. توصیــه 
محیــط  ایجــاد  کــه  داشــت  نظــر  در  بایــد 
تمــام  تعامــل  و  ارتبــاط  بــرای  یکپارچــه 
زیرســاخت ها و خدمــات در یــک کان شــهر، 
هم گــرا  و  مشــترک  بســتر  یــک  در 
ــود. بــدون ایــن نگــرش  ــر خواهــد ب امکان پذی
و خدمــات  زیرســاخت ها  در  یک پارچگــی  و 
حوزه هــای مختلــف یــک شــهر، مفاهیــم 
و  جزیــره ای  به صــورت  هوشــمند  شــهر 
از  جامعــه،  و  ایجــاد  یکدیگــر،  از  منفــک 
شــهر  دســتآوردهای  و  اهــداف  بســیاری 

مانــد. خواهــد  بی نصیــب  هوشــمند، 
یکــی دیگــر از موضوعــات مهــم در بحــث 
هوشــمند،  شــهر  زیرســاخت های  اســتقرار 
و  زیرســاخت ها  ایــن  پایــداری  موضــوع 
اســت.  فناوری هــا در شــهرهای هوشــمند 
ــرای  ــهرها، ب ــی ش ــنتی طراح ــای س روش ه
هوشــمند،  شــهر  زیرســاخت های  تهیــه 
ــو در  ــای ن ــد از روش ه ــت و بای ــب نیس مناس
طراحــی شــهرها و زیرســاخت تکنولوژیــک آن 

ــرد. ــره ب به
در  مخابراتــی  ســرویس های  افــزودن  بــا 
ــی  ــه ســرویس های مخابرات ــران ب ســطح کارب
بزرگ تــر،  شــبکه های  حــد  در  وســیع تر 
امــکان ارائــه ســرویس های جزیــی بــه افــراد، 
توســط شــبکه های بــزرگ مهیــا می شــود. 
ــبکه های  ــوث، ZigBee،Wifi؛ ش ــل بلوت مث
نســل  شــبکه های  مثــل  مناســب  ســلولی 
ــه  ــا ب ــل آن ه ــود و تکام ــارم موج ــوم و چه س

ســمت شــبکه های نســل پنــج.
ــتفاده  ــاز اس ــف غیرمج ــا از طی ــن فناوری ه ای
ــرد  ــن )ب ــوان پایی ــای ت ــر تکنیک ه ــرده و ب ک
کوتــاه( و میــزان هزینــه، تمرکــز می کننــد. 
از  حاکــی  زمینــه  ایــن  در  شــواهد  برخــی 
راه کاری  واقــع  در  فناوری هــا  ایــن  آنســت، 
ــل  ــبکه های نس ــتقرار ش ــش از اس ــت، پی موق
اصلــی  مطالبــات  از  یکــی  هســتند.  پنــج 
دادن  ارائــه  توانایــی  شــهر،  کنتــرل  بــرای 
ســرویس هایی  یــا  رایــگان  ســرویس های 
ــای  ــا هزینه ه ــه ب ــن در مقایس ــه پایی ــا هزین ب
ــرح  ــای مط ــی از راه کاره ــت. یک ــت اس پایتخ
غیرانتفاعــی  ســازمان  مثــال(  طــور  )بــه  

اینترنــت اشــیا اســت.
آن کــه  بــرای  هوشــمند،  شــهر  یــک  در 
حیاتــی  و  مهــم  دســتگاه های  بــه  بتــوان 

اجــازه داد بــه شــکل خــودکار و بادرنــگ 
تصمیم گیــری  کننــد، بایــد زیرســاخت های 
ــر 5G در مکان هــای مختلــف یــک  مبتنــی ب
شــهر مســتقر شــوند. اینترنــت 5G بایــد در 
ــبکه،  ــه ش ــل ب ــای متص ــترس دوربین ه دس
پردازشــی  دســتگاه های  و  حس گرهــا 
قــرار بگیــرد تــا بــدون تأخیــر اطاعــات را 
ــی  ــاری ارتباط ــد. معم ــت کنن ــال و دریاف ارس
شــهری، بایــد بــر مبنــای شــبکه گســترده 

شــود.  طراحــی   )LPWA( کم مصــرف 
شــبکه گســترده کم مصــرف، یــک شــبکه 
گســترده مخابــرات بی ســیم اســت کــه بــرای 
ارتباطــات طولانی مــدت بــا نــرخ انتقــال داده 
ــیا  ــت اش ــتر اینترن ــتفاده در بس ــرای اس ــم ب ک
ــد  ــه می توان ــبکه ای ک ــت. ش ــده  اس طراحی ش
از دســتگاه های بــا تــوان کــم پشــتیبانی کنــد.

زیرســاخت های  توســعه  آن کــه  درنهایــت 
بهبــود  بــه  امیــد  مخابراتــی  و  ارتباطــی 

ــا اســتفاده از اطاعــات و  کیفیــت زندگــی را ب
ــات و  ــی خدم ــود کارای ــهری و بهب ــاوری ش فن
بــرآوردن نیازهــای ســاکنان فراهــم می کنــد و 
همچنیــن امــکان تعامــل مســتقیم بــا جامعــه 
کیفیــت،  ارتقــای  شــهری،  زیرســاخت  و 
عملکــرد و تعامــل خدمــات شــهری، کاهــش 
هزینه هــا، مصــرف بهینــه منابــع و بهبــود 
تعامــات بیــن شــهروندان و دولــت را ممکــن 

می ســازد.

مخابرات،الزامتوسعه
زیرساختبرایشهرهوشمند
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دسترســی بــه اینترنــت و داشــتن پلتفرم هــا 
و نرم افزارهــا، بــه بخشــی از زندگــی مــردم 
از  برخــی  در  حتــی  و  اســت  تبدیل شــده 
روســتاها نیــز از اینترنــت و نرم افزارهــا بــه  
فــروش  بــازار  بــرای  راه کار  یــک  عنــوان 

می شــود. اســتفاده  محصــولات 
بیــش  جهــان  کرونــا،  ویــروس  شــیوع  بــا 
و  اینترنــت  کــه  کــرد  احســاس  گذشــته  از 
مــردم  زندگــی  در  بایــد  رســانه ای  دانــش 
نقــش ایفــا کنــد و ازایــن رو برخــی از کشــورها، 
فضــای  محــور  بــر  را  خــود  برنامه هــای 

کردنــد. پی ریــزی  اینترنتــی 
ــعه  ــا در توس ــده آن ه ــا و آین ــوع پلتفرم ه موض
ــه  ــورها ب ــات کش ــات و ارتباط ــاوری اطاع فن

حــدی موردتوجــه قرارگرفتــه کــه کارشناســان 
حکمرانــی  آینــده ی  در  آن  نقش آفرینــی  از 
گفتــه  بــه  می گوینــد.  مجــازی  فضــای 
ــه ســمت توســعه  کارشناســان؛ اگــر نتوانیــم ب
ــم، دیگــر  و گســترش پلتفرم هــای بومــی بروی
قــادر نخواهیــم بــود در ایــن حــوزه حکمرانــی 
کنیــم، زیــرا کــه انقــاب آتــی در کســب وکار، 

بــا مدل هــای پلتفرمــی روی خواهــد داد.
درک  درســت  اغلــب  »پلتفــرم«  واژه  البتــه 
تعــداد  رشــد  بــا  به خصــوص  نمی شــود، 
مــدل  پلتفرم هــای  ابــری،  پلتفرم هــای 
ــی . ــای گوش ــویه و پلتفرم ه ــب وکار دوس کس
همچنیــن پلتفرم هــای دیجیتــال می تواننــد 
ســایت،  یــک  ماننــد  ابزارهــا  از  بســیاری 

از  داده ای  پایــگاه  ثبت نــام،  ســرویس 
مخاطبــان، فرایند هــای پرداخــت یک فروشــگاه 
و فیــد خبــری )خبرخوان News Feed(باشــند. 
ایــن ابزارهــا بــا  توجــه  بــه کســب وکارها متغیــر 
کاربــری  تجربــه  باوجودشــان  و  هســتند 
ــر  ــون در عص ــد. اکن ــت می کنن ــری درس بهت
ــه  ــی ک ــتیم؛ پلتفرم های ــال هس ــرم دیجیت پلتف
ــرای  ــاعته ب ــه و ۲۴ س ــای هفت ــه ی روزه هم
از مشــتریان کــه خدمــات  نســل جدیــدی 
ایــن  می کننــد.  کار  می خواهنــد،  فــوری 
پلتفرم هــا در تمامــی عملیاتــی کــه بایــد در 
ــا مشــتری مواجــه شــد؛ وجــود دارنــد، از  آن ب
خدمــات مالــی گرفتــه تــا بهداشــت و درمــان و 

گردشــگری و توریســم.

نبایــد  کــه  دارنــد  اتفاق نظــر  کارشناســان 
همــکاری  از  جدیــدی  دوره  شــد.  ناامیــد 
اســت  شــکل گیری  حــال  در  مشــارکت  و 
نوآورانــه،  کســب وکارهای  آن  در  کــه 
درمی نوردنــد.  را  ســنتی  صنایــع  مرزهــای 
محــور  دو  پلتفرم هــا  و  اکوسیســتم ها 
ــک  ــا ی ــتند. ب ــال هس ــول دیجیت ــم در تح مه
اکوسیســتم کان، دســته بندی از بخش هــا 
و صنایــع، از چیــزی کــه امــروز می شناســیم، 

مــی رود. فراتــر 
مرزهــای  این کــه  بــر  عــاوه  پلتفرم هــا 
متــداول بخــش کســب وکار را از بیــن می برنــد، 
موضوعــات  در  همــکاری  امــکان  بلکــه 
غیرتجــاری را نیــز فراهــم می کننــد. پروفســور 
ــرای  ــکاری ب ــت هم ــد اس ــدز« معتق »جاکوبای
مقابلــه بــا چالش هــا در کســب وکار و امــور 
پیشــرفت  بــا  اســت  ممکــن  اجتماعــی، 
ــا در چشــم اندازی  ــاوری تســهیل شــود، ام فنّ
کــه به ســرعت در حــال تغییــر اســت، فراســت 
ــد  ــه می توان ــت ک ــانی اس ــای انس و مهارت ه

ــد. ــت باش ــد موفقی کلی
ــد  ــردی جدی ــد رویک ــال نیازمن ــول دیجیت تح
ــا  ــت. پلتفرم ه ــد کسب وکارهاس ــث رش در بح
نوآوری هــای  چندوجهــی،  بازارهــای  یــا 
بــا  می کننــد.  تســهیل  را  آینــده  صنعتــی 
ابداعــات جدیــد و بــه لطــف مشــارکت نــوآوران 
تجربــه  می تواننــد  شــرکت ها  خارجــی، 
را  ســرمایه گذاران  و  ســهام داران  کاربــر، 
و  هزینــه  در  در حالی کــه  ببخشــند،  بهبــود 
مفهــوم  در  می کننــد.  صرفه جویــی  زمــان، 
مــدل کســب وکار پلتفرمــی، هرچقــدر یــک 
بیشــتری  مشــارکت کننده های  پلتفــرم،  

را جــذب کنــد، محیــط جذاب تــری بــرای 
پلتفــرم  ارزش  و  می شــود  عرضه کننــدگان 

می شــود. بیش تــر  هــم 
ــتند  ــاد هس ــدری زی ــود به ق ــای موج گزینه ه
یکــی  می کننــد.  ســخت  را  انتخــاب  کــه 
مــدل  اجــرای  در  مؤثــر  رویکردهــای  از 
توســط  عمومــاً  کــه  پلتفرمــی  کســب وکار 
بــدون  پذیرفته شــده،  جهانــی  شــرکت های 
شــک بهــره گرفتــن از پلتفرم هــای دیجیتــال 
اســت. شــاید از پلتفرم هــا به صــورت پــروژه ای 
اســتفاده شــود و شــاید هــم در همکاری هــای 
بلند مــدت. شــاید بعضــی از منابــعِ داخلــی، 
به صــورت دائمــی متعلــق بــه شــرکت باشــند، 
بعضی هــا هــم بــه اشــتراک گذاشــته  شــوند و 
نیــز تعــدادی هــم از منابــع بیرونــی بــه دســت 

ــد.  آین

دیگــر  گفتــاری  در  پلتفرمــی  اقتصــاد 
بانام هــای پلتفــرم آنایــن و پلتفــرم دیجیتــال 
اغلــب  چرا کــه  می شــوند؛  شــناخته  هــم 
از  الگــو  ایــن  بــر  مبتنــی  تجارت هــای 
ــرای  ــت ب ــبکه و اینترن ــت ش ــاختارهای تح س
می کننــد.  اســتفاده  مشــتریان  بــا  تعامــل 
ــب  ــود را در قال ــات خ ــا خدم ــیاری از آن ه بس
ــه  ــرویس های ب ــا س ــن ی ــگاه های آنای فروش
می دهنــد  ارائــه  خدمــات،  اشــتراک گذاری 
و تراکنش هــای مالــی و اقتصــادی نیــز در 
بطــن همــان پلتفرم هــا صــورت می گیرنــد. 
 )Geoffrey Parker( پارکــر«  »جفــری 
کارشــناس بــازار اقتصــاد پلتفرمــی از دانشــگاه 
ــرم«  ــاب پلتف ــاب »انق ــنده کت MIT و نویس

در  قــدرت  »عمــده  می گویــد:  در این بــاره 

ــال  ــاوری، در ح ــژه فن ــف به وی ــع مختل صنای
ــام  ــت. پی ــمت اکوسیستم هاس ــه س ــت ب حرک
ایــن اتفــاق واضــح اســت کــه تمــام شــرکت ها 
ــده و  ــنا ش ــرم آش ــوم پلتف ــا مفه ــد ب ــاز دارن نی
جایــگاه خودشــان را در ســاختار نویــن صنایــع، 

ــد.« ــدا کنن پی
ــا  ــان ت ــط کارشناس ــار توس ــل آم ــق تحلی طب
حــدود ســال ۲۰۲۵ میــادی بالــغ بــر ۳۰ 
درصــد از فعالیت هــای اقتصــادی جهــان، 
فقــط  دلار،  میلیــارد   ۶۰ حــدود  در  مبلغــی 
اقتصــاد  و  دیجیتــال  پلتفرم هــای  توســط 
گــردش  بــه  دنیــا  سراســر  در  پلتفرمــی 
در خواهنــد آمــد. هرچنــد پیش بینــی می شــود 
تنهــا حــدود ســه درصــد از شــرکت های فعلی، 
ــی داشــته باشــند. اســتراتژی پلتفرمــی ایده آل

بــا  می تواننــد  پلتفرم هــا  آن کــه  درنهایــت 
سیســتم های ضبــط کســب وکار شــما ادغــام 
شــوند، بــا فرایندهــای در حــال تغییــر، منطبق 
شــوند و فناوری هــای در حــال تحــول را در 
خــود بگنجاننــد و در همان حــال، امنیــت، 
رشــد و نظــارت موردنیــاز را نیــز فراهــم کننــد. 
انســجام  قوی ترشــدن  باعــث  پلتفرم هــا، 
اهمیــت  بســیار  کــه  می شــوند  کســب وکار 
دارد؛ چراکــه ایــن افــراد هســتند کــه بایــد 

پلتفرم هــا را بــه کار بگیرنــد.
بایــد بپذیریــم کــه آینــده جهــان در ســیطره ی 
می تواننــد  شــرکت هایی  و  پلتفرم هاســت 
ــاخت های  ــه زیرس ــد ک ــبقت را برباین ــوی س گ
ــاز مشــتری و  ــا نی پلتفرمــی خــود را همــگام ب

ــد ــازار توســعه دهن ب

پلتفرموآیندهجهان

بازارهــای چندوجهــی، نوآوری هــای صنعتــی آینــده را تســهیل می کننــد. 
ــوآوران خارجــی، شــرکت ها  ــه لطــف مشــارکت ن ــد و ب ــا ابداعــات جدی ب
می تواننــد تجربــه کاربــر، ســهام داران و ســرمایه گذاران را بهبــود ببخشــند، 

ــد. ــی می کنن ــان، صرفه جوی ــه و زم ــه در هزین در حالی ک

پایان همه این تغییرات کجا است؟

رویکرد کسب وکارها به اقتصاد پلتفرمی
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نــوع  از  اقتصــادی  اصاحــات  امــروزه 
کوچــک  بنگاه هــای  راه انــدازی  و  تشــکیل 
ــژه  ــه  وی ــورها ب ــیاری از کش ــط در بس و متوس
کشــورهای درحال توســعه بــه  عنــوان یــک 
و  می شــود  اســتفاده  راهبــردی  رویکــرد 
توانمندســازی  دولــت،  نقــش  تغییــر  لــزوم 
اقتصــاد  رقابت پذیــری  خصوصــی،  بخــش 
و   ... جهانی ســازی  قواعــد  بــا  تعامــل  و 
آزادســازی  بــر  مبتنــی  سیاســتگذاری های 
اقتصــاد و تقویــت بخــش خصوصــی را بــرای 
ضــرورت  اقتصــادی  فعالیت هــای  توســعه 

. می بخشــد
ویژگی هــای حیاتــی بنگاه هــای کوچــک و 
ــل  ــری در مقاب ــه انعطاف پذی ــط، ازجمل متوس
ــه نتیجــه رســیدن  ــازار و محیــط، ب تغییــرات ب
ســریع فعالیت هــا و ابتــکار عمــل افــراد در 
ایــن  کارکنــان  برخــورداری  بنگاه هــا،  ایــن 
اولیــه  بــالا، ســرمایه  انگیــزه  از  شــرکت ها 
بنگاه هــا، محــرک  ایــن  محــدود موردنیــاز 
ــا را  ــره، آن ه ــی و غی ــق کارآفرین ــی تحق اصل
بــه مهم تریــن عامــل رشــد، نــوآوری و تحــرک 
به ویــژه  کشــورها،  توســعه  و  اقتصــادی 
یاری دهنــده  و  درحال توســعه  کشــورهای 

تبدیــل  اقتصــادی  آن هــا در مرحلــه گــذار 
کــرده اســت. بــرای نمونــه چشــم انداز توســعه 
از  را  توســعه  مالــزی، سیاســت های   ۲۰۲۰
کوچــک،  کســب وکار  شــرکت های  طریــق 
ایــن شــرکت ها  برنامه ریــزی کــرده اســت. 
نقــش مهمــی را در توســعه اقتصــادی مالــزی 
ــد  ــرکت ها ۹۳.۸ درص ــن ش ــد. ای ــا می کنن ایف
بخــش صنعــت،  در  فعــال  شــرکت های  از 
۲۷.۳ درصــد از کل تولیــدات کارخانجــات، 
۲۵.۸ درصــد از ارزش افــزوده تولیــد، ۲۷.۶ 
درصــد از دارایی هــای ثابــت و ۳۸.۹ درصــد از 
اســتخدام نیــروی کار ایــن کشــور را بــه خــود 
اختصــاص داده انــد. هم چنیــن شــواهد نشــان 
ــی  ــش مهم ــرکت ها نق ــن ش ــه ای ــد ک می ده
را در توســعه اقتصــاد ملــی کشــور مالــزی بــر 

عهده دارنــد.
بنگاه هــای   ،۱۹ کوویــد  حاضــر  حــال  در 
سراســر  در   )SME( متوســط  و  کوچــک 
جهــان را به شــدت تحــت تأثیــر قــرار داده 
اســت و تعامــل بــا ایــن مشــاغل بــرای کمــک 
ــری  ــاد انعطاف پذی ــوآوری، ایج ــا در ن ــه آن ه ب
و گســترش بــه بازارهــای جدیــد بیــش از هــر 

ــت. ــم اس ــری مه ــان دیگ زم

بــر اســاس گــزارش اتحادیــه ارتباطــات راه دور 
ــک  ــای کوچ ــد، بنگاه ه ــل متح ــازمان مل س
مشــاغل  درصــد   ۹۰ از  بیــش  متوســط  و 
سراســر دنیــا را تشــکیل می دهنــد و بیــش 
از ۵۰ درصــد اشــتغال را تأمیــن می کننــد. 
رشــد  بــه  مســتقیماً  آن هــا  تاش هــای 
اقتصــاد جهانــی و پیشــرفت بــه ســمت اهداف 

توســعه پایــدار )SDG( کمــک می کنــد.
بــه همیــن دلیــل حمایــت از SME هــا بــرای 
و  اتصــال  فرآیندهــای  نوآوری هــا،  ادامــه 
دیجیتالی ســازی بــرای بازپرداخــت مؤثــر و 

ــت. ــم اس ــیار مه ــد بس کارآم
ســازمان  دور  راه  ارتباطــات  اتحادیــه 
تدویــن  SME هــا در  بــا مشــارکت  ملــل، 
اســتانداردهای بین المللــی و تــاش بــرای 
از  فنــاوری،  جدیــد  راه حل هــای  تدویــن 
شــرکت های نوپــا در کار خــود، بــرای تشــکیل 
مشــارکت های جدیــد، بــرای دســتیابی بــه 
مقیــاس و دســتیابی بــه بازارهــای جهانــی 

می کنــد. حمایــت 
SME هــا و شــرکت های نوپــا موتورهایــی 

و  اطاعــات  فنــاوری  در  نــوآوری  بــرای 
ارتباطــات هســتند. آن هــا بــا مشــارکت در 

در  را  راه حل هایــی  و  ایده هــا   ،ITU کار 
زمینه هــای مهــم، ماننــد بهداشــت، امــور 
و  آموزش وپــرورش  حمل ونقــل،  مالــی، 
هــوش  از  اســتفاده  هوشــمند،  شــهرهای 
مصنوعــی و یادگیــری ماشــین، ماهواره هــای 
و  اشــیا  اینترنــت  باک چیــن،  کوچــک، 
ارزیابــی کیفیــت خدمــات ارائــه می دهنــد. 
متوســط  و  کوچــک  بنگاه هــای  هم چنیــن 
رادیویــی  ارتباطــات  زمینــه  در  می تواننــد 
راه  از  ارتبــاط  استانداردســازی   )ITU-R(
دور )ITU-T( و توســعه ارتباطــات از راه دور 
یــا همــکاران  اعضــا  به عنــوان   )ITU-D(

شــرکت کننــد.
کوچــک  و  نوپــا  شــرکت های  هم چنیــن 
 ITU عضویــت  بــه  می تواننــد  متوســط  و 
بپیوندنــد تــا بــا ۱۹۳ کشــور عضــو ITU و 
حدود ۹۰۰ شــرکت، دانشــگاه و ســازمان های 
کننــد.  منطقــه ای همــکاری  و  بین المللــی 
درعین حــال فرصت هایــی بــرای همــکاری 
بــا بازیگــران جهانــی تجــارت و شــبکه بــا 
در  متخصــص  و  رهبــر   ۲۰  ,۰۰۰ از  بیــش 
پخــش،  ماهواره هــا،  دور،  راه  از  ارتباطــات 

محاســبات و مــوارد دیگــر وجــود دارد.

  OECD ســوی  از  انجام شــده  مطالعــات 
اقتصــادی  توســعه  و  همــکاری  ســازمان 
داده  نشــان  بین الملــل  تجــارت  مرکــز  و 
ــه  ــرایط ب ــا ش ــه ب ــی ک ــه SME های ــت ک اس
دســت وپنجه   ،۱۹ کوویــد  از  آمــده  وجــود 
بــرای  پشــتیبانی  بــه  نیــاز  می کننــد  نــرم 
تــداوم  مــورد  در  مشــاوره  انعطاف پذیــری، 
تجــارت و کمــک بــه تحــول دیجیتالــی دارنــد.
 SME بــرای  را  بســتری  هم چنیــن   ITU

مهارت هــای  تــا  می کنــد  فراهــم  هــا 
ــی و رهبــری خــود را بهبــود بخشــند  دیجیتال
کننــد.  عملی تــر  را  آن هــا  راه حل هــای  و 
تحــول  مرکــز  جهانــی  شــبکه  هم چنیــن 
ــال  ــوی ITU و Cisco در س ــال از س دیجیت
۲۰۱۹، شــهروندان را در مهارت هــای پایــه 
آمــوزش  دیجیتــال  به صــورت  متوســط  و 
می دهــد تــا بتواننــد در اقتصــاد دیجیتــال 

هــم ســهیم باشــند.
دیگــر آنکــه ITU در میــان ســایر فعالیت هــا، 
را  آموزش هایــی  مهارت هــا،  و  برنامه هــا 
ــا از  ــد ت ــم می کن ــن فراه ــان کارآفری ــرای زن ب
ــه جنســیتی  ــش  یافت ــی افزای شــکاف دیجیتال

ــور کننــد. عب

همه گیــری  از  جهــان  اوضــاع  بهبــود  بــا 
ارزش  زنجیره هــای  در  بازنگــری  کرونــا، 
اقتصــاد دیجیتــال مهــم اســت؛ زیــرا کــه 
ــت  ــن معیش ــا تأمی ــادی ی ــد اقتص ــاد رش ایج
پایــدار، بــا اســتفاده از دنیــای ارتباطــات و 
ــوآوران  ــور ن ــدون حض ــات، ب ــاوری اطاع فن

دیجیتالــی، نــاکام خواهــد مانــد.
برخــی از ایــن راه حل هــا از ســوی مشــاغل 
از  ارائــه می شــود کــه  کوچــک و متوســط 
می کننــد.  همــکاری  جوامــع  بــا  نزدیــک 
چالش هــای نــوآوری ITU در ســال ۲۰۲۰ 
نــوآوران  بــرای  بســترها،  ایــن  از  یکــی 
ارائــه  جهــت  اکوسیســتم،  ســازندگان  و 
پروژه هایــی بــود کــه جوامــع آن هــا را بــه یــک 
ــد. ــل می کنن ــق تبدی ــی پررون ــه دیجیتال جامع
و  کوچــک  بنگاه هــای  این کــه  درنهایــت 
ــوای  ــک جمــع آوری محت متوســط از ایجــاد ی
ارائــه  تــا  تبلیغاتــی  بســتر  و  همــراه  تلفــن 
بســترهای توســعه اســتعدادها و رفــع شــکاف 
جنســیتی در امنیــت ســایبری، بــرای جهانــی 
پســا همه گیــر، ایده هــای مختلفــی را ارائــه 

داده انــد.

SME شناخت تلاش های
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مقالـه 

حــدود دو دهــه اســت کــه اینترنــت راه خــود را بــه خانه هــای 
مــردم بازکــرده اســت. بااین وجــود تغییــري کــه در نحــوه 
ارتباطــات ایجــاد کــرده، شــگرف بــوده اســت. اینترنــت 
عادت هــای روزمــره مــا همچــون خریــد، تمــاس بــا آشــنایان 
و ســفر و ... را دگرگــون کــرده اســت. در آینــده نفــوذ اینترنــت 

ــود.  ــه  مراتــب بیــش از امــروز خواهــد ب ب
بــه زودی تحولــی کــه اینترنــت اشــیاء ایجــاد می کنــد از 
تحــول اینترنــت بیشــتر اســت. اینترنــت اشــیاء، همــان 
ــوازم  ــا ل حضــور فراگیــر اشــیاء متنــوع از گوشــی هوشــمند ت
منــزل و همــه اشــیاء اطــراف مــا، اســت کــه بــا شــبکه شــدن 
و داشــتن آدرس هــای منحصربه فــرد قادرنــد بــا یکدیگــر 

ــد.  ــه دهن ــا ارائ ــه م ــی را ب ــرده و خدمات ــل ک تعام
می کنیــم  اســتفاده  آن هــا  از  هــرروز  کــه  دســتگاه هایی 
ــن  ــا(. ای ــن  و چراغ ه ــل، ف ــزر، اتومبی ــال و فری ــد یخچ )مانن
ــا  دنیــاي اشــیاء متصــل شــده اســت، جایــی کــه انســان ها ب
ــا ماشــین های  ــز ب دســتگاه ها تعامــل داشــته و ماشــین ها نی
ــا ســال  دیگــر صحبــت می کننــد. پیش بینــی می شــود کــه ت
2025 میــادي تعــداد وســایل متصــل بــه اینترنــت بــه بیــش 

از 50 میلیــارد برســد )G. Eason et al, 1955(. ایــن چنــد 
ــود و  ــر بیشــتر از تعــداد افــراد روي کــره زمیــن خواهــد ب براب
شــامل اتومبیل هــا، وســایل منــزل و حتــی البســه شــما نیــز 

خواهــد شــد.
ایــن گســترش می توانــد در هــر امــوری از پزشــکی و صنعــت 
تــا خانگــی، انجــام پذیــرد. یکــی از بهتریــن مکان هــای بــروز 
ــه در  ــت ک ــه اس ــمند قرارگرفت ــهر هوش ــیا در ش ــت اش اینترن
ادامــه در مــورد چالش هــا و یــا فرصت هــای آن صحبــت بــه 

میــان خواهــد آمــد.

مقدمه

اینترنتاشیادرشهرهوشمند
مروری بر چند فرصت کنونی و آینده نگری

علیرضــا ضمیریان- رضا داوری رودبرده
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ــای  ــگرها و ابزاره ــد حس ــواع جدی ــعه ان توس
و  شدنشــان  فراگیــر  و  شــبکه  بــه  مرتبــط 
همچنیــن رشــد فنّــاوری، مفهــوم اینترنــت 
اشــیاء را شــکل می دهــد و تقاضــاي زیــاد 
بســتر  در  جدیــد  خدمــات  بــراي  کاربــران 
نویــد  را  اشــیا  اینترنــت  تکامــل  اینترنــت، 
.)J. Clerk Maxwell, 1955( می دهــد 
قیمــت  کاهــش  ازجملــه  زیــادي  عوامــل 
ــل  ــل دخی ــن تکام ــزات در ای ــده تجهی تمام ش
ــر  ــرفت های اخی ــه پیش ــه ب ــا توج ــتند. ب هس
شــاهد ســاخت تجهیزاتــی هســتیم کــه عاوه 
بــر اینکــه ســیار هســتند، پوشــیدنی بــوده و یــا 
اینترنــت اشــیا در ایــن دســتگاه ها ادغام شــده 
ــه  ــتگاه ها و ارائ ــی دس ــش کارای ــت. افزای اس
ــی از  ــر نهای ــه کارب ــر ب ــتر و بهت ــات بیش خدم
ــال  ــد س ــا چن ــت. ت ــه آن اس ــای اولی پیامده
آینــده شــاهد نفــوذ گســترده ی تراشــه های 
ــام  ــه تم ــبت ب ــگر نس ــاط و حس ــت ارتب باقابلی

ــود  ــم ب ــراف خواهی ــی اط ــیاء فیزیک ــواع اش ان
کــه کاربردهایــی نظیــر مــوارد زیــر را هــر چــه 

بیشــتر گســترش می دهــد:
 خانه های هوشمند )کنترل محیطی و لوازم 

هوشمند(
 شــهر هوشــمند )کنتــرل منابــع مثاً روشــنایی 
ــر، مدیریــت زبالــه، مدیریــت آب و انــرژي،  معاب

کنتــرل ترافیــک(
 صنعت )کنترل فرآیند(

 ساختمان سازی)مدیریت  ساخت هوشمند(
 افــراد )خدمــات موقعیــت، مدیریت و نظــارت بر 

و...( سامت 
ــور  ــوز به ط ــمند« هن ــهر هوش ــاح »ش اصط
و  مدیریــت  ادبیــات  در  گســترده ای  بســیار 
ــوز  ــده و هن ــهری استفاده نش ــزی ش برنامه ری
آن  مختلــف  جنبه هــای  شناســایی  هــم 
به عنــوان یــک اصــل بــرای بررســی جزئیــات 
ــت.  ــش اس ــه و پژوه ــال مطالع ــتر، در ح بیش
ــهری  ــه ش ــمند )Smart city( ب ــهر هوش ش

گفتــه می شــود کــه داری شــش معیــار اصلــی 
ــت: ــد اس ــمند جدی ــی هوش زندگ

)Smart Governance( مدیریت هوشمند 
)Smart Citizen( شهروند هوشمند

)Smart Environment( محیط زندگی هوشمند
)Smart Home( محل زندگی هوشمند 
)Smart Economy( اقتصاد هوشمند 

)Smart Mobility( حمل ونقل هوشمند 
)Smart Energy( انرژی هوشمند 

ــروزی  ــهرهای ام ــرد ش ــی عملک ــای ارزیاب مبن
به عنــوان یــک کان سیســتم رفــع مشــکات 
ترافیــک، ایجــاد اشــتغال و کار، تأمیــن انــرژی 
موردنیــاز و به طورکلــی حــل مشــکات شــهر 
اقتصــادی  و  اجتماعــی  پیشــرفت های  و 

شــهری اســت؛ 
بنابرایــن شــهرها به منظــور مقابلــه و مواجهــه 
ــزرگ، می تواننــد مشــکات  ــن چالــش ب ــا ای ب
خــود را از طریــق راهکارهــای توســعه های 

هوشــمند، مرتفــع نماینــد.

بــرای اینکــه شــهرها بــه ســمت هوشــمند 
ــاخت هایی  ــد زیرس ــد نیازمن ــش برون ــدن پی ش
همچنیــن  و  هســتند  فنــاوری  زمینــه  در 
فرهنگ ســازی های اجتماعــی بایــد وجــود 
داشــته باشــد، در حقیقــت بــرای اینکــه از 
ــره  ــوان به ــمند بت ــهر هوش ــک ش ــای ی مزای
ــورت  ــی ص ــد هزینه های ــگاه اول بای ــرد در ن ب
در  تغییــرات  ازجملــه  هزینه هایــی  بگیــرد. 
ــت  ــد مدیری ــر در رون ــد تغیی ــاخت ها مانن زیرس
ماننــد  جدیــد  تجهیــزات  خریــد  ترافیــک، 
همچنیــن  و  اطاع رســانی  کیوســک های 
هزینه هــای آموزشــی و ... . چالش هایــی کــه 
در هوشــمند کــردن یــک شــهر وجــود دارد را 

می تــوان به صــورت زیــر بیــان نمــود:

وقتــی صحبــت از تغییــرات می شــود نیــاز بــه 
ــد و  ــزات جدی ــری تجهی ــک س ــتفاده از ی اس
جایگزینــی بــا تجهیــزات ســابق اســت، مثــاً 
خیابان هــا  چراغ هــای  هوشــمند  شــهر  در 
بایــد مجهــز بــه حس گرهــای حرکتــی گردنــد 
چراغ هــا  رفت وآمــد  عــدم  صــورت  در  تــا 
و  انــرژی  مدیریــت  در  تــا  شــده  خامــوش 

مصــرف صرفه جویــی صــورت گیــرد.

در یــک شــهر هوشــمند شــما نمی توانیــد بــا 
تجهیزات قبلی شــرایط هوشــمندی را فراهم کنید 
پــس بــرای ایــن مــورد نیازمنــد تجهیزاتــی هســتید 
ــا  ــزی ی ماننــد لامپ هــای هوشــمند قابل برنامه ری
کیوســک های اطاع رسانی و جستجو، همچنین 
و ســرورهای جمــع آوری  دوربین هــای مجهــز 
ــن  ــتفاده از ای ــی اس ــد از مدت ــه بع ــات البت اطاع
تجهیــزات درآمدهــای حاصله یــا صرفه جویی های 
ــد. ــش می ده ــرات را پوش ــن تغیی ــاده ای ــاق افت اتف

یکــی از بخش هــای اینترنــت اشــیا کــه هنــوز 
هــم چالش هایــی بــه همــراه دارد، امنیــت 
داده هــا اســت، مثــاً اینکــه یــک هکــر بتوانــد 
ــی  ــای راهنمای ــه چراغ ه ــات ب ــا ورود اطاع ب
ــا  ــود نه تنه ــاد ترافیــک ش شــهری باعــث ایج
مطلــوب نیســت، بلکــه فاجعــه هــم می توانــد 
ــت  ــت در اینترن ــظ امنی ــش حف ــد. در بخ باش

اشــیا تحقیقــات مختلفــی صورت گرفتــه مانند 
کاناویــس و همــکاران )K. Elissa( پیشــنهاد 
به تدریــج  می توانــد  اینترنــت  کــه  کرده انــد 
کدگــذاری شــود و بــر اســاس مشــاهداتی 
ــن  ــر ممک ــرفت های اخی ــاس پیش ــر اس ــه ب ک
شــده اســت، بــا اســتفاده از الگوریتم هــای 
ــد و  ــخص کن ــراد را مش ــت اف ــذاري هوی کدگ
بتوانــد از بســته ای کدگــذاري شــده بــه میــزان 

ــاد اســتفاده کنــد؛  زی
ــراي  ــم ب ــن الگوریت ــد ای امــا اینکــه چطــور بای
مســئله ای  شــود  ایجــاد  اشــیا  اینترنــت 
بــه  فقــط  اغلــب  و  اســت  چالش برانگیــز 
میــزان انتقــال و ارتباطــات متنــاوب توجــه 

 . د می شــو
مؤلفــه  ســه  بــا  ســایبري  فضــاي  امنیــت 
دسترســی  قابلیــت  و  صحــت  محرمانگــی، 
ــاي  ــوان نیازه ــد به عن ــه می توان ــده ک تعریف ش
پایــه امنیــت اینترنــت اشــیا در نظــر گرفته شــود. 
در کل مقولــه امنیــت در یــک شــهر هوشــمند 
ــن رو  ــژه ای برخــوردار اســت ازای ــت وی از اهمی
پیاده ســازی  تاکنــون  ویــژه ای  راه کارهــای 
گشــته کــه توانســته ایــن محرمانگــی و حفــظ 
اطاعــات را انجــام دهــد و محققــان هنــوز در 
حــال تکمیــل روش هــای مختلــف دیگــر نیــز 

می باشــند.

ــمند  ــمت هوش ــه س ــهر ب ــک ش ــه ی ــی ک  زمان
شــدن گام برمــی دارد بــا بانک هــای اطاعاتــی 
وســیعی )Big Data( مواجــه می شــود کــه دو 
مســاله مهــم مطــرح مــی شــود اینکــه حفــظ 
ایــن بانک هــای اطاعاتــی نیازمنــد ســرورهای 
غیرمتمرکــز ابــری اســت و از طرفــی مدیریــت 
ــه  ــده چ ــر عه ــات ب ــن اطاع ــر ای ــارت ب و نظ

کســی اســت؟ 
چــون ایــن اطاعــات از اطاعات شــهروندی 
گرفتــه تــا اطاعــات موجــود در رفت وآمدهای 
ــخصی و  ــات ش ــی از اطاع ــهر و کل ــک ش ی
ســازمانی تشــکیل می شــود. ضرورت تشــکیل 
یــک ســازمان هماهنگ کننــده بیــن ارگان هــا 
و کنتــرل و نظــارت بــر داده¬هــا در شــهرهایی 
ــازی را انجــام  ــمند س ــد هوش کــه می خواهن
ــرد، دیگــر شــهرداری  ــد صــورت گی ــد بای دهن
نمی توانــد الزامــاً ســازمان اصلــی در یــک 
می بایســت  بلکــه  باشــد  هوشــمند  شــهر 

ــش  ــر دان ــا تکیه ب ــمند ب ــهر هوش ــازمان ش س
و  اجــرا  بــرای  بالادســت  یک نهــاد  و  روز 
نگــه داری پــروژه هوشــمند ســازی شــهر قــرار 

ــرد. گی
حــال  در  مختلــف  کارهــای  انجــام  زمــان 
ــیاری  ــای بس ــت. دولت ه ــدن اس ــر ش کوتاه ت
جنبه هــای  از  تــا  کوشــند  مــی  جهــان  در 
سیســتم های  در  را  فنــاوری  مختلــف، 
ارائــه  خدماتــی  و  کننــد  اســتفاده  شــهری 
بــا صــرف کمتریــن زمــان در  نماینــد کــه 
ــه  ــهری را ب ــی ش ــاز، زندگ ــور موردنی ــام ام تم
بالاتریــن ســطح بهــره وری برســانند؛ بنابرایــن 
شــهرهای هوشــمند آینــده چــه ســازوکاری 
از  مثــال  چنــد  بــا  ابتــدا  بگذاریــد  دارنــد؟ 
شــهرهای هوشــمند موضــوع شــفاف گــردد:

 کپنهاگ- دانمارک: 
کپنهــاگ را می تــوان به عنــوان موفق تریــن 
زندگــی  کیفیــت  بهبــود  زمینــه  در  شــهر 
خیابانــی برشــمرد. شــهری کــه طــی ۴۰ ســال 
اخیــر از یــک شــهر متمرکــز بــر خــودرو به یک 
ــن  ــه همی ــده و ب ــهروندگرا تبدیل ش ــط ش محی
دلیــل رشــد فضاهــای پیــاده روی در ایــن شــهر 
ــه شــاخص های شــهر  ــزد اســت. در زمین زبان
هوشــمند نیــز کپنهــاگ بــه یــک شــهر نمونــه 
ــالای ۸۱/ ۹ در  ــاز ب ــت. امتی ــده اس تبدیل ش
ــزان  ــه داشــتن پارکینــگ هوشــمند و می زمین
تاکســی  ســرویس های  از  اســتفاده  بــالای 
اینترنتــی )۶۲/ ۸( و رتبــه نســبتاً خــوب در 
توســعه نســل چهــارم موبایــل )۶۳/ ۸( بــه 
ــل  ــالای موبای ــیار ب ــوذ بس ــب نف ــراه ضری هم
)امتیــاز ۷۴/ ۹( کپنهــاگ را در رتبــه نخســت 
هوشــمندترین شــهرهای جهــان قــرار داده 

)itiran.com(1 ــماره ــدول ش ــت. ج اس
 سنگاپور: 

ــد  ــتفاده می کن ــی اس ــاوری خاص ــت از فن دول
ممنــوع  ســیگار  مکان هــای  در  اگــر  کــه 
کســی شــروع بــه ســیگار کشــیدن کنــد، 
از  اســتفاده  بــا  همچنیــن  می دهــد.  خبــر 
ــر  ــناور ه ــت ش ــف جمعی ــای مختل دوربین ه
نقطــه از شــهر را بررســی می کنــد و تمــام 
افــراد و وســایل نقلیــه اعــم از عمومــی یــا 
خاصــی  مــکان  در  هرلحظــه  در  شــخصی 
بیشــترین  می شــوند.  گــذاری  مشــخصه 
کــه  ایــن شــهر  از چرخ وفلــک  اطاعــات 
ــا 165 متــر دارد، جمــع آوری  ــر ب ارتفاعــی براب

چالش ها و فرصت ها شهر هوشمنداینترنت اشیاء و شهر هوشمند

هزینه

تجهیزات

امنیت
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می شــود کــه عملکــرد شــهر را بیــان و کمــک 
یــا  و  اصلــی  فروشــگاه های  کــه  می کنــد 
ــوان  ــهر را بت ــی ش ــاط اصل ــتان ها و نق بیمارس

ســاده تر کنتــرل کــرد.
 دبی: 

در ایــن شــهر 50 خدمــت هوشــمندانه تحــت 
نظــارت 22 بخــش بــا ماهیــت دولتــی پذیــرش 
ــد ایجــاد  ــن خدمــات مانن و اجــرا می شــود. ای
موبایــل  گوشــی  هوشــمند  نرم افزارهــای 
جهــت انجــام کارهــای روزانــه و فعالیت هــای 
گرفتــن  خــودرو،  ثبت نــام  قبیــل  از  مالــی 
قبض هــای  بســته ها،  پیگیــری  تاکســی، 
خودپــرداز،  کــردن  الکترونیکــی،  پیــدا 
ــزا، گــزارش تخلفــات و  پیگیــری وضعیــت وی

ــت. ــات اس ــر خدم دیگ
بارسلون: 

زیــادی  مقــدار  بــه  انــرژی  شــهر  ایــن  در 
ــان  ذخیــره می شــود. لامپ هــای داخــل خیاب
و  افــراد  رســیدن  بــا  هوشــمند  به صــورت 
می شــوند.  روشــن  منطقــه  بــه  ماشــین ها 
ــودرو  ــردن خ ــارک ک ــگام پ ــات در هن اطاع
توســط حس گرهــای مخصــوص بــه راننــده و 
ــای  ــود. زباله ه ــر داده می ش ــهروندان دیگ ش
توســط  بســته بندی  از  پــس  شــهری 
کانال هــای  بــه  هوشــمند  زباله دان هــای 
می شــوند  فرســتاده  زیرزمینــی  هوشــمند 
و  جداســازی  مکانیکــی  عملیــات  طــی  و 

می شــوند. بازیافــت 

 استکهلم- سوئد: 
پایتخــت  ســاکنان  درصــد   ۸۵ حــدود 
ــی  ــع خدمات ــوئد در صنای ــری س یک میلیون نف
در  کــه  هســتند  فعــال  بانکــی  مشــاغل  و 
شــرکت های بزرگــی چــون IBM، اریکســون 
مختلــف  بانک هــای  یــا  الکترولوکــس  و 
شــاخص های  میــان  در  می کننــد.  کار 
ــت  ــه دول ــتکهلم در زمین ــمند اس ــهر هوش ش
ولــی  داراســت  را   ۱۰ امتیــاز  الکترونیکــی 
مشــارکت  پــاک،  انرژی هــای  زمینــه  در 
شــهروندان، ســرعت اینترنــت و ضریــب نفــوذ 
تلفــن همــراه نیــز وضعیــت ایــن شــهر در حــد 

عالــی اســت. 

ــال  ــا س ــه ت ــد ک ــی می کن ــات پیش بین تحقیق
2021 شــهرها می تواننــد بــا هوشــمند ســازی 

نزدیــک بــه 19 بیلیــون دلار ذخیــره کننــد. 
پیش بینــی  هوشــمند  شــهر  جهانــی  بــازار 
ــون  ــزده بیلی ــال 2021 پان ــا س ــه ت ــد ک می کن
دلار جــذب کنــد و ایــن فقــط مربــوط بــه 
توســعه نرم افزارهاســت؛  و اکنــون شــرکت ها 
از مایکروســافت تــا سیســکو بــر روی بخشــی 
به راحتــی  کرده انــد.  ســرمایه گذاری  آن  از 
ــا  ــازی نه تنه ــمند س ــد هوش ــا رون ــوان ب می ت
اقــدام  انــرژی  در جهــت کاهــش مصــرف 
بــا مدیریــت صحیــح حتــی از  کــرد بلکــه 
ــده  ــزرگ ایجادش ــا ب ــک ی ــای کوچ فرصت ه
یــک شــهر  در  بــرای درآمدزایــی  می تــوان 
هوشــمند اســتفاده نمــود، ماننــد اســتفاده 
افــراد پشــت  انتظــار  تبلیغــات در زمــان  از 
کنتــرل  رویکــرد  بــا  راهنمایــی  چراغ هــای 
ترافیــک و عــدم پخــش تبلیغــات تکــراری 
ایجــاد  یــا  انتظــار  حــال  در  نفــرات  بــرای 

هوشــمند  کارت هــای  بــا  متنــوع  خدمــات 
شــهروندی.

ــی  ــی از فرصت های ــط بخش ــالا فق ــای ب مثال ه
اســت کــه در حــال اســتفاده هســتند، هوشــمند 
ــی  ــا فرصت های ــز چالش ه ــهرها به ج ــازی ش س
نیــز دارد کــه می تــوان به صــورت زیــر بیــان نمــود:

ــات  ــترهای خدم ــاد بس ــزی و ایج ــا برنامه ری ب
الکترونیکــی، رفت وآمــد شــهری کاهــش پیــدا 
می کنــد و موجــب کاهــش آلایندگی هــای 

ــردد. ــی می گ محیط

زمانــی کــه چراغ هــای خیابان هــا متصــل 
از  یــا  و  باشــند  حرکتــی  حس گرهــای  بــه 
لامپ هــای هوشــمند مبتنــی بــر اینترنــت 
اشــیا در ســطح شــهر اســتفاده گــردد موجــب 

انــرژی می گــردد. بهــره وری در مصــرف 

متحــد  ملــل  ســازمان  اعــام  طبــق  بــر   
 ۲.۵( میــادی   ۱۹۵۰ ســال  از  جمعیــت 
میلیــارد نفر)بــه ۷ میلیــارد در ســال ۲۰۱۱ 
ــال  ــا در س ــه پیش بینی ه ــیده ک ــادی رس می
ــت  ــه جمعی ــت ک ــه اس ــن نکت ــد ای ۲۰۵۰ مؤی
جهــان بــه ۹.۳ میلیــارد نفــر در حــال افزایــش 

ــت.  اس
اســاس  بــر  درحال توســعه،  کشــورهای  در 
 ۱۹۹۰ ســال  در  گفــت  می تــوان  آمــار 
میــادی میــزان جمعیتــی کــه در شــهرها 
بــوده  زندگــی می کــرده حــدود ۳۵ درصــد 
 ۲۰۲۰ ســال  در  پیش بینی هــا  طبــق  کــه 
ــش  ــه افزای ــید ک ــد رس ــه ۵۱ درص ــادی ب می
ایــن میــزان در ســال ۲۰۵۰ میــادی بــه ۶۷ 

اســت. گمانه زنــی  قابــل  درصــد 
ایــن بدیــن معنــا اســت کــه ۲/۳ جمعیــت دنیــا 

در شــهرها زندگــی خواهنــد کــرد.

)itiran.com(۲۰۱۸ هوشــمندترین شــهرهای جهان در سال ) جدول ۱

کاهش کربن در سطح شهرها

دستیابی به بهره وری در مصرف انرژی

افزایش جمعیت و شهرنشینی هوشمند

نمودار شماره 1
افزایش جمعیت و شهرنشینی هوشمند }نشریه پیک هوشمند،1396{
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ــه  ــا نقش ــه نه تنه ــی ک ــک های اطاعات کیوس
شــهر و اماکــن توریســتی را بــرای گردشــگران 
ــد و  ــار جدی ــام اخب ــه اع ــد بلک ــا می کن محی
خدمــات شــهری ازجملــه زمــان حرکت هــای 
قطارهــای شــهری یــا وســایل حمل ونقــل 
فراهــم  را  خدمــات  ســایر  و  عمومــی 
ــوان  ــه می ت ــت ک ــر اس ــه ذک ــد، لازم ب می نمای
از کارت هــای شــهروندی بــرای ارائــه خدمــات 
در ایــن باجه هــا اســتفاده شــود تــا عــاوه 
ــز  ــی نی ــاوری درآمدزای ــات و فن ــه خدم ــر ارائ ب

ــد. ــته باش داش

به وســیله  هوشــمند  شــهرهای  تمامــی 
ــی  ــت زندگ ــود کیفی ــد بهب ــیا قص ــت اش اینترن
ــعی در  ــهری س ــران ش ــد، مدی ــهری را دارن ش
بهبــود خدمــات حضــوری یــا غیرحضــوری 
داشــته و از ایــن ابزارهــا کمــک گرفتــه تــا بــه 

ــند. ــر برس ــدف موردنظ ه

اینکــه بــر اســاس حس گرهــای موجــود در 
پارک هــا میــزان رطوبــت خــاک و اطــراف 
در  آبیــاری  جهــت  و  شناســایی  گیاهــان 
ــش  ــا کاه ــا ب ــود و ی ــدام ش ــب اق ــان مناس زم
از  برخــی  فضاهــای  شــهری  ترددهــای 
الگوریتم هــای  بــا  و  قبلــی  ســاختمان های 
تشــخیص هوشــمند بــه فضــای ســبز تبدیــل 
ــبز  ــای س ــود فض ــی از بهب ــط بخش ــود، فق ش
در شــهر هوشــمند  اشــیا  اینترنــت  توســط 

ــت. اس

ــاز  ــرای هوشــمند ســازی نی تمامــی شــهرها ب
ــگاه  ــه در ن ــد ک ــاخت ها دارن ــعه زیرس ــه توس ب
اول شــاید هزینه بــردار باشــد امــا در طــول 
در  بهبــود  باعــث  توســعه ها  ایــن  زمــان 
ــی  ــات قابل بحث ــده و امکان ــی ش ــتم مال سیس

را بــه مدیریــت شــهری اضافــه می نمایــد.

لازم  راه کارهــای  و  اســتراتژی ها  ازجملــه 
بــه  رســیدن  و  اقتصــادی  توســعه  بــرای 

تقویــت  کشــور،  هــر  در  پایــدار  اقتصــادی 
ــارت  ــه عب ــا ب ــهری و ی ــه ای ش ــاد منطق اقتص
مبنــای  بــر  پایــدار  اقتصــاد  توســعه  بهتــر 
ــوان  ــهرها به عن ــت. ش ــهر اس ــمندی ش هوش
یــک »کان سیســتم« در نظــر گرفته شــده 
و هــر شــهر از اجزایــی بــه نــام »زیرسیســتم« 
ایــن زیرسیســتم ها، در  و  تشــکیل گردیــده 
ــردم  ــع، م ــازمان ها، صنای ــان س ــت هم حقیق
کــه  مؤلفه هــای شــهری هســتند  دیگــر  و 
در راســتای رســیدن بــه هــدف نهایــی کــه 
همــان اقتصــاد توســعه یافته و پایــدار شــهری 
در  یکپارچــه  و  منظــم  به صــورت  اســت، 
ــت  ــح اس ــند. پرواض ــل می باش ــاط و تعام ارتب
ــه  ــتمی و یکپارچ ــگاه سیس ــن ن ــایه چنی در س
بــه شــهر به عنــوان یــک کان سیســتم و 
صنایــع  و  ســازمان ها  گرفتــن  نظــر  در  بــا 
اجــزای  به عنــوان  شــهر  هــر  در  مســتقر 
ــاط  ــا ارتب ــن ب ــهر و همچنی ــکیل دهنده ش تش
منظــم و یکپارچــه مجموعه هــا و مؤلفه هــای 
کان  زیرسیســتم های  به عنــوان  شــهری 
ــی،  ــعه علم ــه توس ــت ک ــهری اس ــتم ش سیس
ــمند  ــادی هوش ــی و اقتص ــی، فرهنگ اجتماع
ــوری  ــر کش ــت در ه ــهری و درنهای ــر ش در ه

می افتــد. اتفــاق 

باعــث  به مــرور  شــهری  ســازی  هوشــمند 
به عنــوان  می گــردد.  نیــز  پایــدار  توســعه 
نمونــه آمســتردام پایتخــت هلنــد، بزرگ تریــن 
ــن  ــی ای ــی اصل ــی و فرهنگ ــز مال ــهر و مرک ش
ــای  ــه ای از فنّاوری ه ــت. مجموع ــور اس کش
ــرژی و وضعیــت فرهنگــی،  ــی ان ــی، کارای مال
آمســتردام را بــه یکــی از قدرت هــای مهــم 
ــل کــرده اســت. حــدود ۹۰ درصــد  ــا تبدی اروپ
دوچرخــه  مالــک  شــهر  ایــن  خانــوار  از 
هســتند، شــهری کــه از سیســتم پیشــرفته 
ــی و  ــات عموم ــرای خدم ــودکار ب ــات خ خدم

می بــرد.  بهــره  همگانــی  دوچرخه هــای 
ــه  ــورت گرفت ــای ص ــاس برنامه ریزی ه ــر اس ب
ــی و  ــای دیزل ــردد خودروه ــال ۲۰۲۵ ت ــا س ت
ــد،  ــد ش ــوع خواه ــهر ممن ــن ش ــی در ای بنزین
اتفاقــی کــه آمســتردام را بــه تنها شــهر اروپایی 
بــا آلایندگــی صفــر تبدیــل خواهــد کــرد. ایــن 
شــهر در رتبه بنــدی هوشــمندترین شــهرهای 
ــه  ــه ای ب ــی و منطق ــطوح جهان ــان، در س جه

ترتیــب در رتبه هــای ۳ و ۲ جــای دارد. بــه 
عبارتــی ایــن شــهر عملکــردی فراتــر از ســطح 
کل دارد و در حوزه هــای اقتصــاد، فنّــاوری، 
ــل  ــی و حمل ونق ــی و جابه جای ــوذ بین الملل نف

از پیشــگامان اســت.


تفاوتــی  بینشــان  افــراد  کــه  جامعــه ای  در 
نمی شــود،  قائــل  خدمــات  ارائــه  ازلحــاظ 
کــم  اقشــار  بیــن  فاصلــه  خودبه خــود 
ــت  ــتم مدیری ــک سیس ــراد در ی ــردد. اف می گ
بــه  و  برابرنــد  شــهری  هوشــمند  یکپارچــه 
ــان  ــادی( هم ــاظ اقتص ــف )ازلح ــراد ضعی اف
ــی  ــراد غن ــه اف ــه ب ــود ک ــه می ش ــی ارائ خدمات

می گــردد. ارائــه 

حــال  در  دائــم  فنّــاوری  کــه  همان طــور 
نیــز  اســت شــهرهای هوشــمند  پیشــرفت 
مدیریــت  کان  ســطح  در  یــا  و  به تنهایــی 
ــرفت  ــه روز پیش ــوری روزب ــا کش ــه ای و ی منطق
می کننــد، انطبــاق بیــن افــراد و تحــولات 
و  فنــاوری  و  خدمــات  از  اســتفاده  و 
صرفه جویی هــای پی درپــی نظــم را به طــور 
در  نه تنهــا  را  تکامــل  و  افزایــش  مســتمر 
ســطح شــهر بلکــه در ســطوح بالاتــر نمایــان 

. می کنــد

دیگــر، شــهرهای هوشــمند یــک داســتان 
ــت  ــتفاده از اینترن ــت، اس ــی نیس ــی تخیل علم
اشــیا در شــهرهای هوشــمند باعــث بــه وجــود 
و  اقتصــادی  شــغلی،  فرصت هــای  آمــدن 
فرهنگــی مختلــف می گــردد، هرچنــد در ایــن 
ــدام  ــه هرک ــود دارد ک ــی وج ــتا چالش های راس
می تواننــد تبدیــل بــه فرصــت نیــز گردنــد. 
ــای  ــا گجت¬ه ــمند ب ــهرهای هوش ــده ش آین
ــا گجت¬هــای  ــف از وســایل خانگــی ت مختل
یــک  چهارچــوب  در  همگــی  پوشــیدنی 
مدیریــت و نظــارت شــهری، شــهروندان را بــه 
ــن  ــد. همچنی ــوق می ده ــر س ــی راحت ت زندگ
شــهرهای  اشــیا،  اینترنــت  به کارگیــری  بــا 
هوشــمند در آینــده بــا مدیریــت منابــع انــرژی، 
تحــول عظیمــی را بــه خــود خواهــد دیــد؛ 
ــگرها،  ــواع حس ــری از ان ــا بهره گی ــه ب چراک
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آذربایجان شرقی
زیرســاخت های  ایجــاد  به منظــور   
مخابراتــی در تبریــز، تاکنــون بیــش از 600 
کیلومتــر کانــال فیبرنــوری اجراشــده اســت.

شــبکه  توســعه  و  تقویــت  به منظــور   
تلفــن همــراه در تفرجــگاه کوهســتانی 
عینالــی تبریــز، 4 ســایت BTS نصب شــد.

 مخابــرات منطقــه آذربایجــان شــرقی 
موفــق بــه کســب رتبــه اول ارزیابــی 

عملکــرد مناطــق در ســال 98 شــد.
 

آذربایجان غربی
 تعــدادی از ســایت های BTS همــراه 
بــه  غربــی  آذربایجــان  جنــوب  در  اول 

فنّــاوری 3G ارتقــاء یافتنــد.
بانــد ســایت های مخابراتــی   پهنــای 
اســتان همزمــان بــا افزایــش مصــرف 
ــت. ــش یاف ــا افزای ــت در دوران کرون اینترن

ــت و  ــن ثاب ــر تلف ــزار کارب ــداد 970 ه  تع
ــن  ــترك تلف ــزار مش ــون و 600 ه 3 میلی

ــود دارد. ــتان وج ــراه در اس هم

اصفهان
ــرات منطقــه اصفهــان در شــهریور   مخاب
و مهــر 99 بــا اجــرا و راه انــدازی بیشــترین 
ســایت BTS تلفــن همــراه، رتبــه اول 

ــاص داد. ــود اختص ــه خ ــوری را ب کش
ــه  ــرات منطق ــه همــکاری مخاب  تفاهم نام
ــه  ــاز اســتان ب ــه نم ــتاد اقام ــان و س اصفه

امضــای مســئولین دو مجموعــه رســید.
ــه ماهه  ــعه س ــرد توس ــزارش عملک  در گ
مبارکــه،  شهرســتان  در   99 ســال  دوم 
پــروژه نصــب ســایت BTS شــهر دهســرخ 
ارتقــاء  و روســتای بــروزاد – میرآبــاد و 
ســایت های BTS فرمانــداری، دانشــگاه 

پیــام نــور، صفائیــه و دبســتان شــهید 
و   4/5G فنــاوری  بــه  مبارکــه  قربانــی 

ــت. ــده اس ــوری آم ــر ن ــعه فیب توس
ــزاری  ــی برگ ــامانه الکترونیک ــن س  اولی
انتخابــات در اصفهــان بــه بهره بــرداری 

ــید. رس
ــطح  ــراه اول در س ــور هم ــش اپرات  پوش

ــت ــعه یاف ــز توس ــتان نطن شهرس
ــر اســاس  ــان ب ــه اصفه ــرات منطق  مخاب
شــاخص های ارزیابــی مخابــرات ایــران 
توانســت در 14 شــاخص صعود داشته باشد.

اردبیل
ــی  ــل در ارزیاب ــه اردبی ــرات منطق  مخاب
شــرکت مخابــرات ایــران در پنج ماهــه 
نخســت ســال جــاری، رتبــه نخســت را بــه 

ــت آورد. دس
ــتایی،  ــتغال روس ــرح اش ــروژه »ط  22 پ
توســط  بیــکاری«  از  عــاری  روســتای 
ریاســت محتــرم جمهــور بــا مشــارکت 
ــد. ــاح ش ــل افتت ــه اردبی ــرات منطق مخاب
احمــدی،  »قشــلاق  ســایت های   
ماجــولان، اوجــور علی آبــاد و ناتــور« از 
توابــع اســتان اردبیــل راه انــدازی شــد.
ــتفاده  ــور اس ــتان به منظ ــت IP اس  ظرفی
مطلــوب مشــترکین ســرویس اینترنــت 

ــت. ــش یاف ــی افزای خانگ

البرز
دوم ســال 99،  ارزیابــی ســه ماهه  در   
مشــتریان  امــور  و  تجــاری  مدیریــت 
ــرات منطقــه البــرز، به عنــوان اســتان  مخاب

ــد. ــی ش اول معرف
 آقــای مهنــدس محمدرضــا شــجاعی بــه 
عنــوان سرپرســت منطقــه مخابراتــی البــرز 

معرفــی شــد.

بوشهر
ــن  ــد بی ــای جدی ــدازی لینک ه ــا راه ان  ب
ــاوه،  ــی اســتان و شــهرهای گن ــز اصل مرک
برازجــان، خورمــوج، دلــوار، کنــگان، دیــر و 
ــای اســتان تقویــت و  بردخــون شــبکه دیت

توســعه یافــت.
ــرعت  ــت پرس ــذاری اینترن ــات واگ  عملی
بــر بســتر فیبــر نــوری )FTTH( در جزیــره 

خــارگ آغــاز شــد.
 از ابتــدای ســال جــاری تاکنــون بالــغ بــر 
950 پــورت FTTH در اســتان بوشــهر بــه 

متقاضیــان واگذارشــده اســت

تهران
یکپارچه ســازی  سیاســت  راســتای  در   
ــد  ــال جدی ــرات اســتان ها، پرت ــال مخاب پرت
مخابــرات منطقــه تهــران بــا نشــانی 

tehran.tci.ir راه انــدازی شــد.

ــاری، در  ــال ج ــوم س ــه س ــه ماه  در س
مرکــز  تهــران 106  منطقــه  مخابــرات 

مخابراتــی توســعه یافتــه اســت.
ــد  ــال جدی ــدازی پرت ــا راه ان ــان ب  همزم
مخابــرات منطقــه تهــران، ســایت گنجینــه 
شــهدای ایــن منطقــه نیــز فعالیــت خــود را 

آغــاز کــرد.
 عملیــات کابــل برگــردان بــا هــدف 
توســعه شــبکه کابــل در مراکــز مخابراتــی 
ــزدان  ــداران، شــهید ی ــی، پاس شــهید لطیف
ــهید  ــور، ش ــام ن ــری، پی ــهید اکب ــاه، ش پن
شــهید  رمضانــی،  شــهید  ایروانــی، 

محســنیان و توحیــد انجــام شــد.
 مخابــرات منطقه تهــران، امکانــات ارتباطی 
و خدمــات بانــد پهــن را در حــدود 50 شــهرك 

صنعتــی اســتان تهــران فراهــم کرد.

چهارمحال و بختیاری
ــراه و 60  ــن هم ــد تلف ــایت جدی  42 س
مــورد فنــاوری جدیــد در اســتان در طــول 
یــک ســال گذشــته راه انــدازی شــده اســت.

 در حــال حاضــر تعــداد 412 ســایت تلفــن 
همــراه و ضریــب نفــوذی معــادل 118 
ــتان  ــراه در اس ــن هم ــوزه تلف درصــد در ح

ــود دارد. وج

خراسان شمالی
 دو ســایت تلفــن همــراه بــا فنــاوری 
ــایت  ــفراین و دو س ــتان اس 4G در شهرس

3G در دو روســتای عبدآبــاد شــیروان و 

راز  شهرســتان  توابــع  از  سوخسوهاشــم 
وجــرگلان بــه بهره بــرداری رســید.

در  شــمالی  خراســان  مخابــرات   
بهینه ســازی ســایت های موبایــل، رتبــه 

آورد. دســت  بــه  را  کشــور  اول 
ــازه قلعــه و بچــه   ســاکنان روســتاهای ت
ــراه  ــرعت هم ــت پرس ــت اینترن دره، از نعم

ــدند. ــد ش بهره من
نفــوذ  ضریــب  در  شــمالی  خراســان   
اول،  همــراه   LTE ســیم کارت های 
جایــگاه اول کشــوری را کســب کــرد.

انتقــال   ظرفیــت ارتباطــی در مســیر 
ــش  ــر افزای ــش از 100 براب سنخواســت، بی

ــت. یاف
ــه و  ــا در مان  ســایت تلفــن همــراه زوعلی

ــدار شــد. ســملقان، وارد م

خراسان رضوی
 پــورت اینترنــت پرســرعت در بخــش 
ــتخوار  ــتان رش ــگل شهرس ــزی و جن مرک

ــرد. ــدا ک ــش پی افزای
ــتان  ــراه در شهرس ــن هم ــایت تلف  3 س
در  ســایت  یــک  و  شــاندیز  و  طرقبــه 
داورزن  شهرســتان  کمیــزار  روســتای 

راه انــدازی شــد.
ــل،  ــاز هشــت موبای ــروژه ف ــا اجــرای پ  ب
ــراه  ــبکه هم ــی ش ــاخت های ارتباط زیرس
اول در خراســان رضــوی توســعه پیــدا 
ــن  ــی تلف ــش ارتباط ــه پوش ــرد، ازجمل ک
همــراه در روســتای تربــت حیــدری پایــدار 

شــد.
زیرســاخت های  توســعه  راســتای  در   
ناحیه هــای  و  شــهرك ها  در  ارتباطــی 
خراســان  منطقــه  مخابــرات  صنعتــی، 
»شــهرك های  شــرکت  بــا  رضــوی 
صنعتــی اســتان« تفاهم نامــه همــکاری 

ــرد. ــاء ک امض
 از ابتــدای ســال جــاری، 36 هــزار تلفــن 
ثابــت در اســتان دایــر، 80 هــزار ســرویس 
ــن  ــرات و همچنی ــت پرســرعت مخاب اینترن
107 کیلومتــر فیبــر نــوری در خراســان 

ــده اســت. رضــوی ایجادش

خراسان جنوبی
ــه  ــرات منطق ــنهادهای مخاب ــام پیش  نظ
خراســان جنوبــی در 6 ماهــه اول ســال 
99 در ســطح کشــور بازهــم مقــام نخســت 

ــرد. ــود ک ــوری را از آن خ کش
اول  همــراه  ســایت   احــداث  پــروژه   
ــای  ــود و ارتق ــه به منظــور بهب روســتای رق
کیفیــت پوشــش ارتباطــی تلفــن همــراه و 

ــید. ــرداری رس ــه بهره ب ــت ب اینترن
 تفاهم نامــه همــکاری بیــن مخابــرات 
ــه  ــتاد اقام ــی و س ــان جنوب ــه خراس منطق
نمــاز در زمینــه ترویــج و توســعه فرهنــگ 

ــد شــد. ــاز منعق ــه نم اقام
ــتای  ــوری در روس ــوی ن ــزات کاف  تجهی

ــد. ــب گردی ــد نص ــاد بیرجن امیرآب
 مخابــرات منطقــه خراســان جنوبــی 
ــرح  ــای ط ــان پروژه ه ــاح همزم بســتر افتت
اشــتغال روســتایی خراســان جنوبــی را 

ــرد ــم ک فراه
 ســایت تلفــن همــراه بــا فنــاوری 4G در 
ــتان  ــع شهرس ــاد از تواب ــتاهای فتح آب روس
ــدازی  ــرایان راه ان ــت آباد س ــرویه و دوس بش

شــد.

خوزستان
 پهنــای بانــد شــبکه دیتــای خانگــی 
آبــادان،  شهرســتان های  در  مشــترکان 
رامهرمــز، شوشــتر و مراکــز تلفــن انقــلاب 
ــه شهرســتان  شهرســتان اندیمشــک، ندافی
ــلیمان،  ــتان مسجدس ــر شهرس ــاوی، عنب ب
ــان و دو  ــتان بهبه ــا )ع( شهرس ــام رض ام
مرکــز مــدرس و گلســتان شهرســتان اهــواز 

ــت. ــا یاف ــش ارتق افزای
 بــا افزایــش پهنــای بانــد شــبکه ارتباطــی 
همــراه اول، ســرعت اینترنــت تلفــن همــراه 
در شهرســتان های شوشــتر، مسجدســلیمان، 

اندیــکا و لالــی توســعه و ارتقــا یافــت.
زنجان

ســیاهی  میــری  مروتعلــی  مهنــدس   
به عنــوان سرپرســت مخابــرات منطقــه 

ــد. ــی ش ــان معرف زنج
ــد  ــوی امی ــت در ک ــن ثاب ــذاری تلف  واگ

ــد. ــاز ش ــان آغ ــتان زنج شهرس
 در بازدیــد وزیــر ارتباطــات از مرکــز 
ــرات  تلفــن قایــم زنجــان، سرپرســت مخاب
 ،BTS منطقــه از برقــراری 554 ســایت
ــترك  ــزار مش ــون و 500 ه ــاط 1 میلی ارتب
ــن  ــدی در تلف ــوذ 132 درص ــب نف و ضری
همــراه و 430922 شــماره تلفــن منصوبــه و 
ضریــب نفــوذ 30 درصــدی در حــوزه ثابــت 

ــر داد. خب

سمنان
از  منطقــه ســمنان   مدیــر مخابــرات 
بهره منــدی روســتاهای صــح و علیــان 
ــت پرســرعت،  ــان از اینترن شهرســتان دامغ
بااعتبــاری بالغ بــر یــک میلیــارد و 150 

ــر داد. ــال خب ــون ری میلی
ــود  ــرای بهب ــال ب ــارد ری ــر 12 میلی  بالغ ب
در  اول  همــراه  دهــی  آنتــن  پوشــش 
روســتاها و جاده هــای اســتان هزینــه شــد.

سیستان وبلوچستان
 احــداث ســایت جدیــد بــا فنــاوری3G و 
2G در روســتای قائــم آبــاد و فیــروزه ای و 

دوســایت 3G و 4G  در کهــک شهرســتان 
زابــل انجــام شــد.    

ــا فنــاوری   چهــار ســایت تلفــن همــراه ب
وراه  نصــب  زاهــدان  درشهرســتان   4G

ــد. ــدازی ش ان
 ، بزمــان   ، نخلســتان  هــای  پــروژه   
در  جمــال  چــاه  و  ایــران  بیمارســتان 
ارتقــاء    4G بــه  ایرانشــهر  شهرســتان 

یافــت.
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فارس
ــاوری  ــا فن  ســایت BTS تلفــن همــراه ب
4G در روســتای هــود بــه بهره بــرداری 

رســید.

قزوین
 مخابــرات منطقــه قزویــن توانســت رتبــه 
اول پاســخگویی بــه شــکایات را در مهرمــاه 
و رتبــه دوم را در آبــان مــاه جــاری در بیــن 

اســتان های کشــور بــه دســت آورد
 در آخریــن ارزیابــی عملکــرد مناطــق 
مخابراتــی کشــور تــا پایــان پنج ماهــه 
ــن در  ــه قزوی نخســت ســال جــاری، منطق

ــت. ــرار گرف ــت ق ــگاه نخس جای
ــرات منطقــه قزویــن گفــت:  ــر مخاب  مدی
هم اکنــون، 2 هــزار ســرویس ADSL و 
2300 ســرویس بانــد پهــن بــر روی فیبــر 
ــذار و 14  ــن واگ ــردم قزوی ــوری بــه م ن
مدرســه بــه فیبرنــوری متصل شــده اســت.

 
کرمان

ــق،  ــرد مناط ــی عملک ــاس ارزیاب ــر اس  ب
ــگاه  ــز جای ــان حائ ــی کرم ــه مخابرات منطق
چهــارم در کشــور و رتبــه اول در بیــن 

ــد. ــق ش ــک مناط ــروه ی گ
ــری  ــراه در کلانت ــن هم ــج ســایت تلف   پن
ــار،  ــی جوپ ــیر و میرصادق ــتان بردس شهرس
سرآســیاب، مســجدالمهدی و شــرکت نفــت 

ــد. ــدای ش ــان راه ان ــوار حجــاج کرم و بل
ــش  ــی و پوش ــن ده ــود آنت ــت بهب  جه
اینترنــت پرســرعت، تاکنــون 25 ســایت در 

ــدازی شــده اســت. ــتان راه ان ســطح اس
ــا  ــد دیت ــای بان ــش پهن ــن افزای  میانگی
بــه 733٪ و در  در شهرســتان جیرفــت 
شهرســتان عنبرآبــاد نیــز بــه 200٪ رســیده 

ــت. اس
 uso پــروژه  از  نقطــه   7 هم اکنــون   
ــدازی  ــل در شهرســتان جیرفــت راه ان موبای

ــت. ــده اس ش

کردستان
در   ADSL پــورت   447 و  هــزار   3  
و  اســت  فعــال  کامیــاران  شهرســتان 
ــت پرســرعت  ــد اینترن ــای بان ــت پهن ظرفی
در شــهر مــو چــش 10 برابــر و در روســتای 
بیســاران شهرســتان ســروآباد 50 برابــر 

ــت. ــده اس ــا داده ش ارتق
 کســب رتبــه نخســت کشــوری در حــوزه 
FTTH، اختصــاص رتبــه اول در حــوزه 

در  روســتایی  نــوری  فیبــر  کابل کشــی 
ســال جــاری، کســب رتبــه دوم در اجــرای 
زیرســاخت های لازم بــرای فنــاوری جدیــد 
ــوزه  ــه ســوم کشــوری در ح VDSL و رتب

دســتاوردهای  جملــه  از   SIP PHONE

ــت. ــتان اس ــه کردس ــرات منطق مخاب
کردســتان،  منطقــه  مخابــرات   
امســال بیــش از 596 میلیــارد ریــال در 
ــا و  ــت، دیت ــن ثاب ــعه تلف ــای توس بخش ه

اســت. کــرده  ســرمایه گذاری  ســیار 
ــا  ــراه ب ــن هم ــایت تلف ــون 505 س  تاکن
فنــاوری 4G و 360 ســایت 3G در اســتان 
ــا  ــه ب ــت ک ــده اس ــدازی ش ــب و راه ان نص
ایــن اقــدام 145 روســتا از اینترنــت همــراه 

ــدند. ــد ش بهره من
 بــا واگــذاری 9 هــزار و 230 پــورت 
 100 حــدود  تحقــق  شــاهد   ،ADSL

درصــدی واگــذاری ایــن ســرویس نســبت 
ــتیم. ــده هس ــای ثبت ش ــداد تقاضاه ــه تع ب

در  دیتــا  شــبکه  زیرســاخت های   
یافــت. ارتقــا  ســروآباد  شهرســتان 

 شهرســتان ســقز بــا 78 هــزار و 328 
ــزار  ــه و 67 ه ــت منصوب ــن ثاب ــماره تلف ش
ــن  ــه کار، دومی ــغول ب ــماره مش و 224 ش
تعــداد  لحــاظ  بــه  اســتان  شهرســتانِ 
ــود. ــی می ش ــت معرف ــن ثاب ــتریان تلف مش

کهکیلویه و بویراحمد
بیگــی،  بهــرام  دلــی  روســتاهای   
ــگاه و دشــت  ــا و ســفلی خون ــگان علی بادن
رز در شهرســتان دنــا، دهســتان چیــن 
از توابــع شهرســتان مارگــون، کوشــک 
از توابــع شهرســتان بویراحمــد، قیــام و 

ــده و  ــع شهرســتان لن ــل گنجــگاه از تواب ت
ــه اینترنــت پرســرعت  مســکن مهرچــرام ب

ــدند. ــز ش تجهی
ــر  ــروژه فیب ــر از پ ــون 113 کیلومت  تاکن
نــوری باشــت بــه چــرام بــه اتمــام رســیده 
روســتاهای  تمامــی  آن،  تکمیــل  بــا  و 
ــاط  ــت ارتب ــیر از نعم ــن مس ــوار ای همج
تلفنــی و اینترنتــی برخــوردار خواهنــد شــد.
ــر  ــیر فیب ــر از مس ــض 5 کیلومت ــا تعوی  ب
نــوری در محــدوده روســتای تنــگاری 
ارتباطــی  بویراحمــد، هم اکنــون شــاهد 
شهرســتان های  در  مطمئــن  و  پایــدار 

گرمســیری اســتان هســتیم.

گلستان
 در جلســه مجمــع نماینــدگان اســتان 
گلســتان در مجلــس شــورای اســلامی، 
ــرات منطقــه گلســتان از رشــد  ــر مخاب مدی
64 درصــدی فیبــر رســانی در اســتان خبــر 

داد.
 مدیــر مخابــرات منطقــه گلســتان از 
ــا  ــی ت ــروژه مخابرات ــی شــدن 228 پ اجرای

ــر داد. ــال خب ــان س پای
ــی  ــتاد اجرای ــتغال زایی س ــای اش  پروژه ه
فرمــان حضــرت امــام )ره( بــر روی دریــای 
خــزر در منطقــه شهرســتان گمی شــان 
ــاح شــد. ــو کنفرانســی افتت به صــورت ویدئ

گیلان
 مدیــران مخابــرات منطقــه گیــلان و 
شــعب بانــک انصــار اســتان بــا تأکیــد بــر 
تفاهم نامه هــای  بهتــر  هرچــه  اجــرای 
فی مابیــن و چگونگــی تحکیــم روابــط 

دیــدار و گفتگــو کردنــد.
 مدیــر مخابــرات منطقــه گیــلان در 
حضــور  بــا  کــه  هم اندیشــی  نشســت 
ــترش  ــدف گس ــی و باه ــدار بندرانزل فرمان
شــبکه های مخابراتــی ایــن شهرســتان 
برگــزار شــد، اظهــار داشــت: »بــرای ارتقــاء 
ــز  ــدارس نی ــرورش و م ــت آموزش وپ اینترن
به صــورت  را  نــوری  فیبــر  می توانیــم 
رایــگان در اختیــار ایــن اداره قــرار دهیــم.«

 در راســتای بهره منــدی و اســتفاده از 
ــن  ــوئیچ تلف ــوری، س ــر ن ــتم های فیب سیس
ثابــت مرکــز مخابــرات چهارمحــل واقــع در 
ــدازی  ــازی و راه ان ــار بهس ــتان رودب شهرس

شــد.

لرستان
 مدیــر مخابــرات منطقــه لرســتان از 
تومانــی  میلیــارد   150 ســرمایه گذاری 
ــراه در  ــن هم ــایت های تلف ــداث س در اح

اســتان خبــر داد.
 تــا پایــان امســال 60 ســایت تلفــن 
راه انــدازی می شــود  اســتان  در  همــراه 
ــتان  ــایت در اس ــداد، 17 س ــن تع ــه از ای ک
و ازجملــه، 8 ســایت در شــهر خرم آبــاد بــه 

بهره بــرداری رســیده اســت.
ــی   22 طــرح توســعه زیرســاخت مخابرات

ــود. ــرا می ش ــودرز اج در الیگ
 عملیــات اجرایــی کابل کشــی بــه منطقــه 
فــاز 1 ناصرالدیــن شهرســتان دورود جهــت 
ــت  ــت و اینترن ــن ثاب ــاط تلف ــراری ارتب برق

آغــاز شــد.
 در بخــش دوم فــاز هشــت، توســعه 
 ،4G و   3G فنــاوری  دارای  469 ســایت 
در دســتور کار قرارگرفتــه کــه در حــال 
حاضــر 412 ســایت تلفــن همــراه، نصــب 

ــت. ــده اس ــدازی ش و راه ان

مازندران
 تعــداد 3288 مدرســه در اســتان بــه 
نیــز  مدرســه   90 و  رایــگان  اینترنــت 
بــه ســرویس FTTH بــا ســرعت 200 
ــه  ــدند و ب ــز ش ــه مجه ــر ثانی ــت ب مگابی
مــدارس فاقــد ADSL و تلفــن ثابــت، 
ــاص  ــگان اختص ــن رای ــط تلف ــودم و خ م

ــت. یاف
 بــا ارتقــای کیفیــت در اســفندان ســاری و 
ــاد، برگــردان ارتباطــات  ســیرجان محمودآب
ــم  ــتاها فراه ــن روس ــی ای ــی و اینترنت تلفن

شــد.
 مدیــر مخابــرات مازنــدران از اجــرای 
بیــش از 8 هــزار میلیــارد ریــال پــروژه 

ــال  ــدران در س ــی مازن ــه مخابرات در منطق
ــان  ــارد توم ــص 750 میلی ــاری و تخصی ج
اعتبــار جهــت احــداث 330 ســایت همــراه 

اول خبــر داد.

مرکزی
و 153 مدرســه   41 مدرســه شــهری 
ــبکه  ــه ش ــازند ب ــتان ش ــتایی شهرس روس

ــدند. ــل ش ــات متص ــی اطلاع مل
ــوار  ــالای 20 خان ــتاهای ب ــی روس  تمام
شهرســتان کمیجــان بــه شــبکه ملــی 

می شــود. متصــل  اطلاعــات 
ــی در  ــرای توســعه شــبکه های مخابرات  ب
ــال  ــارد ری ــش از 40 میلی ــاوه، بی ــهر س ش
ــت در  ــن ثاب ــبکه تلف ــعه ش ــرای توس و ب
شهرســتان های دلیجــان و محــلات، 42 
ریــال ســرمایه گذاری صــورت  میلیــارد 

ــت. ــه اس گرفت
  

همدان
 بــرای اولیــن بــار زنــگ تلفــن خانگــی در 

روســتای آق دره بــه صــدا درآمــد.
قاضــی  حیــدره  توریســتی  روســتای   
ــتان  ــار اس ــتان به ــع شهرس ــی از تواب خان
ــوری پیوســت. ــر ن ــه شــبکه فیب همــدان ب

 بــا نصــب تجهیــزات BTS، اینترنــت 
همــراه 3G، در شــهرك صنعتــی لالجیــن 

ــت. ــرار گرف ــترس ق در دس
ــگاه  ــدان و دانش ــه هم ــرات منطق  مخاب
و  همــکاری  تفاهم نامــه  اســلامی،  آزاد 

ــد. ــا کردن ــعه امض توس
بخــش  در  نخســت  رتبــه  همــدان   
ــراه اول را از  نگهــداری core, access هم

ــرد. ــود ک آن خ
 مــوج توســعه و نوســازی مخابــرات، 
را  همــدان  مزدقینــه  جــاده  منطقــه 

درنوردیــد.

هرمزگان
ــی  ــد ارتباط ــزات جدی ــب تجهی ــا نص  ب
ــورزه پارســیان،  در روســتای کوشــکنار و ق
ــد و  ــزار شــماره جدی ــش 4 ه ــکان افزای ام

ــکنار  ــتای کوش ــن در روس ــتیبانی آنلای پش
ــورزه فراهــم  و 128 شــماره در روســتای ق

شــد.
ــاه ســال  ــان م ــان آب ــا پای ــر ت  از اول مه
جــاری 37 نقطــه از مناطــق روســتایی 
اســتان تحــت پوشــش اینترنــت نســل 

ــد. ــرار گرفتن ــوم )3G( ق س

یزد
 )USO( ــرح ــد ط ــاز جدی ــایت از ف  دو س
گلویــک  روســتاهای  در  همــراه  تلفــن 
علیــای شهرســتان تفــت و زرجــوع اردکان 

ــد.  ــدازی ش راه ان
 مخابــرات یــزد در ارزیابی هــای شــش ماهه 
اول ســال جــاری در شــاخص های مختلفــی 
و ازجملــه در حــوزه تجــاری حائــز رتبه هــای 

برتر کشــوری شــد
زیباســازی  و  ســاماندهی  پــروژه   
ــا نصــب نخســتین  ــرات، ب دکل هــای مخاب
دکل زیباســازی شــده ســایت BTS تلفــن 

ــورد.  ــد خ ــراه کلی هم
 مخابــرات منطقــه یــزد نســبت بــه نصــب 
و راه انــدازی 6 ســایت تلفــن همــراه در 
شــهریورماه ســال جــاری و 8 ســایت دیگــر 

در مهرمــاه اقــدام کــرد.
 مدیــر مخابــرات منطقــه یــزد از راه اندازی 
ــز  ــتان مهری ــایت BTS در شهرس ــج س پن

تــا پایــان ســال خبــر داد.
 بــر اســاس ارزیابــی شــش ماهه اول 
ســال 99، مخابــرات منطقــه یــزد در میــان 
اســتان های کشــور رتبــه پنجــم و در بیــن 
اســتان های مناطــق متوســط کشــور رتبــه 
دوم را در حــوزه نظــام پیشــنهادها بــه خــود 

اختصــاص داد.
 مخابرات منطقه یزد، حائز رتبه برتر ستاد 
بزرگداشت هفته دولت استان در سال 99 شد.

ــن« از  ــاد زری ــاوری 4G در »حاجی آب  فنّ
توابــع شهرســتان اردکان راه انــدازی شــد.

ارزیابــی  در  یــزد  منطقــه  مخابــرات   
در  همــراه  تلفــن  شــبکه  بهینه ســازی 
ــت  ــه نخس ــب رتب ــه کس ــق ب ــور موف کش

ــد.  ش
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در مجلــس درس شــیخ، جوانــی شایســته 
و  آرامــش  بــا  و  داشــت  حضــور  برازنــده  و 
ــود  ــی ب ــؤالات علم ــخگوی س ــان پاس اطمین
شــیخ  برانگیخــت.  را  همــگان  تحســین  و 
هــم از هــوش سرشــار و مقــام علمــی جــوان 
ــانش  ــام و نش ــود. ن ــحال ب ــرد و خوش ــذت ب ل
ــل  ــان طف ــوان هم ــن ج ــد؛ ای ــید. گفتن را پرس
را  زندگــی اش  کــه  اســت  دور  ســال های 
مرهــون فتــوای شماســت. شــیخ بــه یــاد 
نیــاورد و ماجــرا را جویــا شــد. گفتنــد؛ ســال ها 
پیــش مــادر ایــن کــودک از دنیــا رفــت و طفــل 
در شــکم مــادر بــود. بــرای دفــن، از شــما 
ــد زن  ــوا دادی ــت فت ــه نخس ــتند ک ــوا خواس فت
ــا جنینــش دفــن شــود و بعــدازآن شــخصی  ب
ــوا  ــه گفــت: شــیخ فت ــه فرســتادید ک را باعجل
داد پهلــوی چــپ مــادر را بشــکافید و کودک را 
زنــده نجــات دهیــد و بعــد مــادر را دفــن کنیــد 
و ایــن جــوان عالــم و وارســته در محضــر شــما 
ــا تعجــب گفــت  همــان طفــل اســت. شــیخ ب
ــوده  ــن نب ــوای دوم از م ــه خــدا قســم آن فت ب
اســت! بعــدازآن شــیخ بــا خــود عهــد کــرد در 
ــوا  امــور مســلمین و احــکام شــرعی آن هــا فت
صــادر نکنــد و دخالتــی در امــور نداشــته باشــد 

ــرد ... . ــاب ک ــت را انتخ ــه عزل و گوش
ــر  ــب ولی عص ــام غای ــوی ام ــی از س ــا پیام ام
ــت از  ــه ای اس ــن نام ــید؛ »ای ــه او رس ــج( ب )ع
مــا بــه تــو؛ ای بــرادر و ای ولــی و ای مخلــص 
ــادار... ــاور و وف ــاک و ی در محبــت مــا و ای پ

ای شــیخ! )تــو همچنــان بــر مســند فتــوا 
بنشــین و مــردم را راهنمــا بــاش( اگــر خطایــی 
ــد مــا آن را تصحیــح می کنیــم.« ــو ســر زن از ت

بعدازایــن پیــام، شــیخ آرامــش یافــت و بــا 
امــور  حل وفصــل  بــه  قاطــع  تصمیمــی 
ــتیبان  ــه پش ــت ک ــت و دریاف ــلمین پرداخ مس
ــد متعــال  و حامــی محکــم او از ســوی خداون
ــاه الطــاف امــام عصــر )عــج(  کیســت و در پن
نعمــان،  بــن  محمــد  بــن  محمــد  اســت. 
معتمــد  همــان  »شــیخ مفید«  بــه  مشــهور 
ــگ و  ــم دار فرهن ــدار و پرچ ــر و پاس ــام عص ام

مکتــب شــیعه در عصــر خــود بــود.
ــیعیان  ــار و آزادی ش ــش، اعتب ــان حیات در زم
بیشــتر شــد و بــرای یکپارچگــی و وحــدت 
آن هــا و نجــات آن هــا از تفرقــه تــاش بســیار 
ــم  ــیعه و ه ــای ش ــان علم ــم می ــود. او ه نم
علمــای اهــل ســنّت، مقامــی والا و ســتودنی 
داشــت. »ابــن ندیــم« در وصــف او گفــت: 
ــن و  ــا و فروت ــوش و پارس ــمندی باه »او دانش
ــی  ــره قدرت ــه در مناظ ــت ک ــم اس ــدار عل پاس
خارق العــاده داشــته و مخاطــب خــود را اقنــاع 
می کــرد.« خطیــب بغــدادی از علمــای اهــل 
ســنّت هم عصــر شــیخ مفیــد معتقــد بــود؛ »او 
اگــر می توانســت قــدرت آن را داشــت کــه 

ــت!« ــی، از طاس ــتون چوب ــد س ــت کن ثاب
در  زمــان  امــام  گذشــت،  کــه  همچنــان 
ــاب  ــرادر خط ــان او را ب ــه ایش ــان ب نامه هایش
نــزد  ویــژه  و  بلنــد  جایگاهــی  و  می کردنــد 

ــد  ــار مهــم شــیخ مفی ــش داشــت. از آث حضرت
در زمینــه فقــه،کام و تاریــخ می تــوان بــه 
المقنعــه«،  و  المقامــات  اوایــل  »الارشــاد، 
ــی،  ــید رض ــی و س ــید مرتض ــرد. س ــاره ک اش
بنــام  شــاگردان  از  علم الهــدی،  بــرادران 
چهــارم  قــرن  بغــدادِ  هســتند.  او  مکتــب 
هجــری، در عصــر شــیخ مفیــد، انقابــی 
را  سیاســی  و  علمــی  فرهنگــی،  فکــری، 
ــون  ــن را مره ــرد و ای ــت ک ــود ثب ــخ خ در تاری
مفیــد  شــیخ  اقدامــات  و  رشــادت ها 
اســت. اگرچــه متعصبــان و مخالفــان او از 
ــیخ در ارج  ــب ش ــات و مکت ــخصیت، تألیف ش
ــا  ــتند، ام ــراس داش ــیّع ه ــب تش و رواج مذه
ــد  ــیخ مفی ــوی ش ــت معن ــی و منزل ــام علم مق
ــود کــه حتــی همیــن دشــمنانش  ــه حــدی ب ب
ــد و  ــهادت می دادن ــی او ش ــل و بزرگ ــه فض ب
فضیلــت حقیقــی همیــن اســت. او پــس از 
ــاه رمضــان درگذشــت  ۷۵ ســال زندگــی در م
و ســید مرتضــی علــم الهــدی بــر او نمــاز 
گــزارد. شــیخ طوســی از حاضــران تشــییع 
او می گویــد: »ازدحــام مــردم چــه مخالــف 
و چــه موافــق بــرای نمــاز و گریســتن بــر 
فقدانــش چنــان بــود کــه روزی بزرگ تــر از آن 

ــد.« ــده نش دی

مقام عالیه او متعالی
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وقتــی می خواهــی مطلبــی در مــورد شــهید 
ســید مرتضــی آوینی بنویســی، کارت هم ســهل 

اســت و هــم ممتنــع.
ــش از  ــد پی ــت بخواه ــا دل ــه ت ــهل؛ ازآن رو ک س
به قول معــروف  و  نوشــته اند  و  گفته انــد  تــو 
دســتت پــر اســت؛ امــا ســخت و ممتنــع؛ چراکه 
ــم،  می خواهــی در مــورد ســید شــهدای اهل قل

ــی. ــم بران قل
ــتی  ــدان هس ــر خاک ــا ب ــه پ ــود ک ــال ۱۳۲۶ ب س
نهــاد و در کوچه پس کوچه هــای خاکــی حــرم 
ــوز  ــا هن ــید، ام ــد کش ــم، ق ــرت عبدالعظی حض
ــل  ــه دلی ــه ب ــود ک ــته ب ــی نگذش ــدت کوتاه م
شــغل پــدر بــه شــهرهای زنجــان، کرمــان 
کــرد.  پخته تــر  را  او  ســفر،  رفــت.  تهــران  و 
خیلــی زود لطافــت روحــش نمایــان شــد و او بــا 
ســرودن شــعر، نوشــتن داســتان و مقالــه، ایــن 
جوش وخــروش را بــه صفحــه کاغــذ ســپرد.
ــای  ــا رازه ــید ت ــی می کش ــات نقاش ــی اوق بعض
ــه  ــتان را ک ــد. دوره  دبیرس ــا کن ــش را برم درون
ــکده  ــاری دانش ــته معم ــاند در رش ــان رس ــه پای ب
هنرهــای زیبــا دانشــگاه تهــران پذیرفتــه شــد و 
آنجــا پلــی شــد تــا ســید مرتضــی بتوانــد آنچــه را 

ــوزد. ــت دارد، بیام ــه دوس ک
قســمتی از داســتان زندگــی ســید مرتضــی را بــه 

قلــم روان و مانــدگار خــودش بخوانیــم:
مــن ســال های ســال در یکــی از دانشــکده های 
ــعر  ــب های ش ــه ش ــده ام، ب ــری درس خوان هن

رفته ام.موســیقی  نقاشــی  گالری هــای  و 
ــم  ــاعت ها از وقت ــوش داده ام. س ــیک گ کاس
ــه  ــی ک ــاره چیزهای ــوده درب ــث بیه ــه مباح را ب
هم ســال ها  مــن  گذرانــده ام.  نمی دانســتم، 
بــا جلوه فروشــی و تظاهــر بــه دانایــی بســیار 
زیســته ام. ریــش پروفســوری و ســبیل نیچــه ای 
تک ســاحتی«  »انســان  کتــاب  و  گذاشــته ام 
باشــم،  را بی آنکــه خوانــده  هربــرت مارکــوز 
ــد آن  ــران جل ــه دیگ ــه ام ک ــت گرفت ــوری دس ط
را ببیننــد و پیــش خودشــان بگوینــد: »عجــب! 
فانــی چــه کتاب هایــی می خوانــد، معلــوم 
بعــد  امــا  می فهمــد.«  خیلــی  کــه  اســت 
زندگــی مــرا بــه راهــی کشــاند کــه ناچــار شــدم 
رودربایســتی را نخســت بــا خــودم و ســپس 
ــرم کــه  ــاً بپذی ــار بگــذارم و عمیق ــا دیگــران کن ب
»تظاهــر بــه دانایــی« هرگــز جایگزیــن »دانایــی« 
نمی شــود و حتــی از ایــن بالاتــر دانایــی نیــز 
ــد  ــد. بای ــل نمی آی ــفه« حاص ــل فلس ــا »تحصی ب
ــی  ــن متاع ــود و ای ــت ب ــت و جوی حقیق در جس
ــد،  ــش باش ــتی طالب ــس به راس ــه هرک ــت ک اس

ــت. ــد یاف ــز خواه ــش نی ــزد خوی آن را در ن
ــرف  ــما ح ــا ش ــده ب ــی ش ــک راه ط ــالا از ی و ح
ــا شــروع انقــاب، تمــام نوشــته های  می زنــم. ب
فلســفی،  تراوشــات  از  اعــم  را  خویــش 
داســتان های کوتــاه، اشــعار و ... در چنــد گونــی 
ریختــم و ســوزاندم و تصمیــم گرفتــم کــه دیگــر 
چیــزی کــه »حدیــث نفــس« باشــد، ننویســم و 

بــه فرمــوده خواجــه حافــظ شــیرازی »رحمه اللــه 
علیــه« »تــو خــود حجــاب خــودی حافــظ از 

ــز«. ــان برخی می
ســعی کــردم کــه خــودم را از میــان بــردارم اگــر 
ــن  ــگاه ای ــد آن ــی کن انســان  خــود را در خــدا فان
خداســت کــه در آثــار مــا جلوه گــر می شــود. 
حقیــر این چنیــن ادعائــی نــدارم امــا ســعی ام بــر 

ایــن بــوده اســت.
ــاز  ــی آغ ــازه را از زندگ ــه ای ت ــال ۱۳۵۷ تجرب س
کــرد و بــا مریــم امینــی همــراه و هم ســفر 
ــه  شــد و یــک ســال بعــد در جهــاد ســازندگی ب
فعالیــت پرداخــت، بــه روســتاها رفــت تــا بــه قول 
ــاره  ــا یک ب ــد؛ ام ــل بزن ــدا بی ــرای خ ــودش ب خ
ــه  ــش را ب ــی هموطنان ــا زندگ ــت ت ــم گرف تصمی
ایــن  تصویــر بکشــد و این گونــه مظلومیــت 
ملــت را بــه جهانیــان نشــان دهــد. از خرمشــهر 
ــرد و  ــروع ک ــود، ش ــرده ب ــقوط نک ــوز س ــه هن ک
ــاخت.  ــادان س ــت را در آب ــه حقیق ــد مجموع بع
ــد و  ــدگار ش ــا مان ــح« در یاده ــت فت ــا »روای او ب
به راســتی! چــه زیبــا و هنرمندانــه، باورهــای 
خــود را بــه تصویــر  کشــید، بــاوری کــه تجلّــیِ آن 
ــار  ــه دی اشــتیاق بی انتهایــی شــد کــه روح او را ب

ــد داد... ــود پیون ــای معب ــی و لق جاودانگ

عارفانه زیست و عاشقانه رفت
یادش جاوید و راهش پر رهرو باد

روایتعشقالهی،اورابهفتحآسمانهاکشاند




